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CAPITULO CUARTO

ESTUDIO SOBRE LA REFORMA DE LA COLOCACION
Y DE LOS SERVICIOS PARA EL EMPLEO EN ITALIA!

Claudia Faleri
Ricercatrice di Diritto del Lavoro
Facolta di Economia
Universita degli Studi di Siena

1. EL FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO AL TRABAJO

«La Repiblica reconoce a todos los ciudadanos el derecho al trabajo y promueve las
condiciones que hagan efectivo este derecho»: asi reconoce solemnemente el art. 4.1 de la
Carta Constitucional italiana el derecho al trabajo como derecho social fundamental.

La lectura de Ia disposicién constitucional ha llevado a individualizar dos dimensiones
diferentes y complementarias del derecho al trabajo’; se reconoce, en primer lugar, una
dimensién negativa para configurar el derecho al trabajo como derecho social de libertad,
consistente tanto en la libertad de acceso al trabajo sin irrazonables limitaciones o barreras
de entrada en el mercado de trabajo, comoe en [a libertad de desarrollar una actividad corres-
pondiente a la propia eleccién y a las individuales capacidades profesionales; en segundo
lugar, se distingue una dimensién positiva para configurar el derecho al trabajo como un
derecho social a prestacion [piiblica), consistente en la pretensién a que sean promovidas
ocasiones de trabajo. Segiin la clasificacidn juridica tradicionalmente empleada por ia doc-

V' Traduccidn realizada par Giorgio Cering {Investigador del Instituto de Derecho Penal e [aternacional de
la Universidad de Castiila La Mancha) y Percy Alarcén Bravo de Rueda.

I Acerca de la posicidn del derecho al trabajo en ef cuadro constisucional y a la configuracién de las dos
dimensiones del derecho al rbajo entre viejas y nuevas lecturas: desde V. CRISAFULLL Appunti preliminari sul
diritto al lavoro nella Costituzione, en Rivista ginridica del lavoro, 1951, 1, p. 161 ss.; C. Morrarty, 1l lavoro
nella Costituzione, in Diritro del lavoro, 1954, 1, p.149 ss. y espec. p. 160: M. MazziotTL 1 diritto al lavoro,
Milano, Giufire. 1956; C. SMURAGLIA, La Costituzione e il sistema del diritto al lavora, 1938 G. GG,
«[1 diritto al lavoro nella Costituzione», en Livori, (director), Stato ¢ Costituzione, 1977; hasta el ditimo, 5.
Grussoxl, «I primo dei diritto sociali. Riflessioni sul diritto al lavaro tra Costituzione italiana e ordinamento
guropeos, WP C.5.0.L.E. «Massimo De Antonae n. 46/2006, en www.lex unict.it/eurolabor/ricerca, pp. 6-7 (el
articulo de S. Giusson ademds ha salide —con el titule «Note sul diritto al lavoro tra Costituzione italiana e
ordinamenta comunitarior—, en Rassegna ginridica winbra, 2006, pp. 687-704); F. BorGoGELLI, 8. GIUBBONI,
«[1 lavoro come diritto sociale. Apuatt per una voce d'enciclopedias, Rivista del diritto della sicurezza sociale,
2006, pp. 37 ss.. A. ALAIMO, I diritto sociale al lavoro nei mercari integrari. I servizi per Uimpiego tra regola-
zione comunitaria ¢ nazionale, Torino, Giappichelli, 2009, pp. 23 ss.
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trina italiana®, el derecho al trabajo se puede calificar como un derecho condicionado, en
cuanto derecho que necesita de una mediacidn para resultar efectivo, en un primer momento
legislativa (interpositio legislatoris) y, secundariamente, administrativa, El reconocimiento
del derecho al trabajo no determina, pues, la atribucién de un derecho subjetivo en direc-
citn a cada ciudadane que le permita tener una pretension accionable en juicio, dirigida
a obtener un puesto de trabajo; la garantia de su efectivo goce desciende, mds bien, de la
predisposicion de instrumentos y mecanismos idéneos para garantizar su satisfaccidn, es
decir, de toda una serie de intervenciones —no solamente legislativas, ni necesariamente
puiblicas— capaces de hacer efectivo el contenido del derecho mismo.

En la perspectiva que aqui interesa principalmente, o en aquella inherente a la dimension
positiva del derecho al trabajo, asume notoriedad para la realizacion del derecho el sistema
de servicios y prestaciones destinadas a favorecer el encuentro entre la oferta y la demanda
de trabajo; la realizacidn del derecho al trabajo pasa a través de la organizacion del mer-
cado de trabajo y las respuestas mds adecuadas a la pretension del individuo acerca de la
efectividad del derecho al trabajo son precisamente las politicas de empleo vy de ocupacion®,

La disposicidon constitucional ha sido asumida, ya desde los primeros aflos siguientes a
la entrada en vigor de la Constitucién (1 de enero de 1948), come fundamento de la legis-
lacién sobre la colocacion y, mds recientemente, de las politicas activas de empleo y de los
servicios para el empleo, sobre ia hipdtesis de que estos dmbitos deben constituir propiamente
el primer y fundamental terreno de aplicacién de la norma’. Los constitucionalistas también
se han pronunciado en estos érminos recientemente, juzgando al art. <4 constitucional no
solamente un principio que impone a los poderes piiblicos una politica econdmica de pro-
mocidn de la maxima ocupacion. En efecto, en opinidn de la doctrina constitucionalista la
norma alude también al planteamiento de toda una serie de variados instrumentos —esto
es, de servicios (y no solo piblicos)—, come Ia formacidn, la orientacion profesional, la
iniciaci6n al trabajo, ademds de la mediacién entre la oferta y la demanda de trabajo®. En
particular, en coincidencia con las reformas legislativas que han transformado el entero
sistema de la colocacidn italiana en los afios 90 (v. infra § 2), el derecho al trabajo ha sido
considerado cada vez mds come un derecho a servicios para el empleo gestionados seglin

estdndares de calidad y eficiencia’.

3 Consultar puntuatmente la categoria de los derechos sociales «condicionados» elaborada por A. BaL-
DASSARRE, voz «Drittl sociali», en Enciclopedia givvidica Treceani, 1989, pp. 30-31.

4 Sobre las polfticas de empleo y de ocupacion dirigidas a satisfacer la demanda de la persona, cfr. E.
ALES, «Diritto all'acceso al lavoro e servizi por impiego nel nuevo quadro costituziorale: la rilevanza del
“livello essenzizle di prestazione™», Diritto, lavori, mercati, 2003, p. 111 A. ALavo, H divitto sociale al lavoro
el mercari integrati, cit., p. 30,

5 Asi, M. Narovs, L'organizzazione del mercato del lavoro. I disegno di legge n. 56/87, Torino, Giappi-
chelli, 1989, pp. 25-26.

5 Cfr. A. ApoSTOLL, L'ambivalenza costituzionale del lavoro tra liberti individuale e diritto sociale,
Milano, Giuffre, 2005, . 104,

7 Asf expresamente M, Rusciano, «ll lavoro come diritie; servizi per 'impiego e decentramento ammi-
nistrativos, Rivista ginridica del lavore ¢ della previdenza sociale, 1999, 1, p. 26; al respecto, ofr, ademds P,
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Una organizacién de los servicios para el empleo gestionados segtin estindares de cali-
dad y eficiencia aparece al mismo tiempo determinante para Ia realizacion de la dimension
negativa del derecho al trabajo, en el momento en que va a reconocer a cada ciudadano la
libertad de desarrollar un trabajo de calidad y adecuado a las cualificaciones y aptitudes
personales. La satisfaccién del derecho al trabajo entendido como libertad de eleccidn del
trabajo se consigue, en efecto, a través de un sistema de mediacién capaz de plantear una
pluralidad de ocasiones laborales correspondientes a una pluralidad de exigencias profe-
sionales, que va a permitirle al trabajador en busca de ocupacién no aceptar propuestas de
trabajo que no posean los requisitos de profesionalidad solicitados, ni propuestas de trabajos
ocasionales o en todo caso precarios cuando en el mercado existen ofertas de relaciones
de trabajo estables; ni condiciones de trabajo inferiores en comparacién con aquellas que
podria ser capaz de contratar,

El planteamiento de diversas ocasiones de ocupacién aparece, ademds, significativo para
aquél que ya es titular de un contrato de trabajo, cuando las nuevas oportunidades ofrecidas
satisfacen mejor sus exigencias y/o aspiraciones profesionales. En particular, un sistema
eficiente de servicios para el empleo contribuye a atenuar ¢l miedo al mercado de trabajo
de aquellos que desarrollan su prestacion laboral en condiciones de trabajo no estables®,
determinando asf un awmento de la fuerza contractual en las negociaciones con el empleador.

Un sistemna eficaz de servicios para el empleo se revela ademds importante respecto a
los que son titulares de formas de trabajo que se caracterizan por una elevada tasa de dis-
continuidad de la prestacion. Las politicas de flexibilidad —cada vez mds perseguidas en
Italia en los @ltimos afios— conducen a multiplicar las situaciones de trabajo discontinuo,
en el que los periodos de trabajo suceden a perfodos de inactividad, como es en el caso de
sucesiones de contratos a tiempo determinado o de misiones de trabajo suministrado o en
el caso de trabajo intermitente (llamado job on call). El trabajador asi ocupado tiene un

LaMBERTUCCI, «Lintervento pubblico nella mediazione tra domanda e offerta di lavoro: dalla registrazicne
dell’assunzione alla promezione dell’occupaziones, Argementi di divitte del lavoro, 2000, p. 223, E. Aves,
Diritto all'accesso al lavoro e servizi per Pimpiego nel nuove quadro costituzionale: la rilevanza del «livello
essenziale di presiaziones, cit., p. %; V. FILL, «Ragionando su servizi per I'impiego, diritto al lavoro e princi-
pio di leale collaborazione», Rivista italiana di diritto def lavore, 2003, I, pp. 335-337: A. Araivo. «l servizi
all'impiego e Part. 4 Cost. dopo le recenti riforme del mercato del lavoros, Giornale di diritio de lavoro e di
relaziond induseriali, 2004, . 249,

8 Se refiere a los irabajadores gue no se benefician de la Hamada tutela real. o de la forma de tutels pre-
dispuesta por las hipdtesis de despido ilegftimo def art. 18 1. 20 de mayo de 1970, n. 300, Sretuto dei lavoratori.
Esta consiste en la reintegracién del trabajador en el puesto de trabzjo y en el pago. a titulo de rembolso del
dafio, de una indemnizacidn proporcional al pago global actual, desde el dia del despido hasta aquel de la efec-
tiva reintegracidn y al deposito de las contribuciones asistenciales y de seguridad social relativas a tal perfodo;
en todo caso la medida de rembolso no puede ser inferior a 5 mensualidades. El citado art. 18 se aplica a las
empresas con mids de 15 dependientes en cada nnidad productiva, o con mds de 15 dependientes en el mismo
Ayuntamiento tambidn en untdades productivas mds pequefias. o bien con mis de 60 dependientes en cualquier
sitio que estén ubicadas las unidades individuales de produccion (asf como a los empresarios agricolas con mds
de 5 dependientes en cada unidad productiva). Para los empresarios que han efectuado un despido discriminato-
rio este mismo art. 18 se aplica cualquiera que sea el niimero de los trabajudores.
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constanie/interés en conocer en tiempo real las oportunidades que ofrece el mercado para
‘récolocarse ripidamente y de modo cualificado, una vez que el contrato de trabajo en curso
ha alcanzado su plazo natural. La exigencia de hallar alternativas profesionales vilidas se
puede incluso reconocer con respecto a los que estdn ocupados a tiempo indeterminado,
pero con una franja horaria tan reducida que hace surgir 1a necesidad de interesarse en la
bisqueda de nuevas y diversas formas de ocupacién, para acompaiiar —si no remplazar— a
aquella existente.

El apoyo que puede ofrecer una eficiente organizacion de los servicios para el empleo
a los sujetos conocidos como «laboriosamente flexibles»? hace que el sistema productivo
pueda contar con su disponibilidad en la alternancia trabajo-no trabajo, permitiendo satis-
facer aquellas exigencias de elasticidad supuestamente exigidas por las fluctuaciones del
mercado. La flexibilidad es tanto mds aceptada cuanto mds se siente tutelado el trabajadoren
el mercado del trabajo. De hecho, la cuestién fundamental que se plantea hoy en dia como
resultado del proceso de flexibilizacidn de las relaciones de trabajo es propiamente aquella
de proponer un modelo de regulacion del trabajo basado no solo en 1a estabilidad del empleo,
sino mds bien sobre la continuidad de un status profesional mds alld de los muchos empieos
finalizados, un modelo que acoge junto a la organizacion estética de la relacién de trabajo
una organizacion dindmica de las transacciones posteriores entre las situaciones de trabajo.

Bajo este punto de vista, un sistema eficiente de servicios para el empleo pocdria contri-
buir a garantizar la «continuidad de una trayectoria»'°, la estabilidad del trabajo antes que
aquella del puesto de trabajo tinico, cuando la tutela de este tiltimo no puede llevarse a cabo.
El proceso de flexibilizacién en marcha impone, pues, un reforzamiento de los instrumentos
capaz de favorecer el acceso (insercién o reintegracién) a las diversas oportunidades de
trabajo que el mercado ofrece, y a través de ello 1a continuidad de la actividad laboral. En
otras palabras, se impone una organizacién de los servicios para el empleo adecuado a una
sociedad cada vez mas dindmica, mds mévil, mas a la «americanax, como [a que ahora se
estd configurando. Se piensa, en particular, en la importancia de satisfacer las exi gencias de
hallar en breve tiempo nuevas oportunidades de empleo, especialmente en tiempos de crisis
econdmica donde el proceso de flexibilizacién del mercado del trabajo no solo despliega
sus efectos sobre el f1rn over, sino que también incide en los niveles del paro'!. Frente a los
nuevos modelos de organizacion de las relaciones de trabajo caracterizados por situaciones

? Parn retomar la expresidn de P. SANDULLL Intervents in Atti delle giornate di studio AIDLaSS Interessi
e tecniche nella discipling del lavoro flessibile. Pesaro — Urhino 24-25 maye 2002, Milano, Giuffré, 2003,
p. 560,

10 Asi, en A. Suptor (dir}, Au-dela de U'emplai. Transformations du travail et devenir dy droit du tra-
vail en Eitrope. Informe redactado por la Comisién Europea en colaboracion con 11 Universidad Carlos HI de
Madrid, Parfs, Flammarion, 1999,

"' Sobre la relucidn entre flexibilidad, de un lado. y ocupaeion/ocupabilidad, del otro tado, se puede con-
sultar a A. PERULLL, «Interessi ¢ teeniche di tutela nelia disciplina de lavoro flessibiles, Giornale di diritto del
lavoro e di relazioni industriali, 2002, pp. 356-362.
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de trabajo sucesivos, devienen cada vez mds imprescindibles intervenciones dirigidas a
apoyar las fases de transaccion.

La organizacion de una adecuada red de servicios para el empleo tal vez puede per-
mitir al proceso de flexibilizacion del trabajo de no transformarse en un proceso de mera
precarizacion de las relaciones de trabajo, impidiendo que las condiciones de realizacidn
de la fiexibilidad caigan en la incertidumbre. Eso significa seguir una Idgica de reforma del
mercado de trabajo dispuesta a favorecer una mayor flexibilidad conjugada con la seguri-
dad y no con la precariedad del trabajo; significa en otras palabras equilibrar flexibilidad y
seguridad (flexicurity), o afirmar uno de los conceptos clave del Libro verde de la Comision
europea: Modernizar el derecho laboral para responder a los desafios del siglo xxi'2, de
modo tal que en la creciente inestabilidad de las relaciones de trabajo puedan corresponder
formas de proteccion y de sostenimiento en las fases propedéuticas del trabajo, fases cada
vez mas recurrentes y fisioldgicas.

En estos términos se justifica hoy la atencién que despierta el tema de los servicios
para el empleo, que se plantean como un paso abligatorio para combinar Ia flexibilidad
del puesto de trabajo con la seguridad en el empleo; el crecimiento de la incertidumbre y
la exposicidn al riesgo del paro hace ——especialmente en momentos de crisis econémica
y ocupacional-— atin mds apremiante la necesidad de recurrir también a instrumentos de
tutela sobre el mercado,

A la luz de tales consideraciones se puede ofrecer una nueva y mds amplia lectura det
art. 4 constitucional: a fin de que pueda ser garantizada la dignidad social del individuo y
satisfecho el derecho al trabajo, no deben considerarse adecuadas las medidas de incremento
del empleo que descuiden el perfil de «calidad» de los puestos de trabajo, generando ocu-
paciones precarias y carentes bajo el perfil de la proteccidn. Debemos razonar, mds bien,
sobre los servicios para el empleo como instrumentos para la realizacién no de un derecho
a un trabajo cualquiera que sea, sino de un derecho a un trabajo de calidad, a un trabajo
adecuado o —por usar la terminologia inglesa— a un suitable employment's,

2. LA CONVERSION DE LA COLOCACION DE FUNCION PUBLICA A SERVICIO

Las reflexiones expuestas sobre el fundamento constitucional del sistema de coloca-
cidn y de los servicios para el empleo aspiran a introducir el andlisis de las mds recientes
mtervenciones legislativas que han modificado radicalmente la disciplina y la organizacién
del mercado de trabajo en Italia*,

12 Comisign Europea. del 22 de noviembre de 2006, titulada Modernizzare il diritto del lavoro per ris-
pondere alle sfide del XXI secolo, COM (2006) 708,

1 Sobre este punto, cft. A, ALamo, I diritto sociale al levoro nei mercari integrati, cit., pp.17-18.

M Aquella de tos servicios para el empleo ha sido considerada el drea del derecho del frabajo donde se
han verificade las trasformaciones mds radicales. F, Liso, «Appunii sulla trasformazione del collocamento da
funzione pubblica a servizios, en R. DE Luca Tamalo, M. Rusciano, L. Zorrorl {dir.), Mercato del lavoro.
Riforma e vincoli di sistema, Napoli, Editeriale scientifica, 2004, p. 365.
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A fin de comprender plenamente el alcance de las modificaciones realizadas en la materia
de colocacidn, se considera 1itil recorrer, aungue con brevedad, las principales etapas de la
evolucién normativa que ha conocido en Italia el sistema de mediacion entre la oferta y la
demanda de trabajo.

En el pasado, después de una vana tentativa de las asociaciones sindicales de asumir el
control de Ia actividad de colocacién de {a mano de obra realizada en la primera posguerri,
la gestion de la colocacion fue aswmida exclusivamente por el Estado. Con 1a ley n. 254, de
29 de abril de 1949 (hoy derogaday), se abre la fase del monopolio piiblice de la colocacion,
que dominé en Italia en toda la segunda mitad del siglo pasado: el temor a que [a actividad
de intermediacion entre Ia oferta y la demanda de trabajo gestionada por entes privados
pudiera dar lugar a fenémenos de explotacion y mercantilizacidn dei trabajo, favorecida
por la condicion de particular necesidad en que se encuentra quien va a la bisqueda de un
empleo, llevd a privilegiar un concepto de colocacion como instrumento a eravés del cual el
Estado estd llamado a desarrollar la funcién de reparto de las oportunidades de empleo entre
los trabajadores desempleados. En la ley n. 264/1949 citada, la colocacién fue concebida
como funcién piiblica; la actividad de eleccién de los trabajadores para destinarlos a cada
uno de los puestos de trabajo que estaban disponibles y la puesta en marcha de los mismos
fue, en efecto, asignada a las oficinas piiblicas, imponiéndose a los empresarios que quisieran
proceder a la contratacidén presentar a la oficina de colocacién territorialmente competente !
una peticién numérica (y nominativa solo en algunas hipdtesis taxativamente previstas por
el legislador), de la mano de obra que necesitaran. Al mismo tempo, el legislador de 1949
sancionaba una verdadera prohibicién de intermediacidn privada entre la oferta y la demanda
de trabajo, aunque fuera efectuada a titulo gratuito, acompafiando tal prohibicién con la
previsién de sanciones penales. La prohibicién de mediacidn privada se hizo necesaria —en
el disefio del legislador de la época~— para evitar pricticas discriminatorias en el momento de
la contratacién y, sobre todo, para tratar de realizar un ecudnime e imparcial distribucidén de
las oportunidades de trabajo, exigencia esta dltima particularmente sefialada en un contexto
de elevado paro como [o fue aquel tiempo post-bélico'®.

La colocacion piiblica, entendida como sistema institucional y normativo preparado para
el desarroflo de la actividad de mediacién entre la oferta y la demanda de trabajo, revelaria
enseguida unas lagunas en su funcionamiento. En particular, con la entrada en vigor del
Statuto del lavoratori (ley de 20 de mayo de 1970, n. 300), se permite explicitamente la

¥ En el dmbito del cuadro juridico delineado con la ley n. 264/1949 fue creada una importante estruc-

tura administrativa, basada sobre aquellas que se Hamaban «uffici di collocamento», encargados de la tarea de
gestionar las denominadas listas de colocacidn en las que debfan de apuntarse los trabajadores que buscaban
un trabajo.

¥ Paga una critica reconstruccidn histérica del sistema de colocacién en ltalia, cfr., desde el dltimo, V,
FiLl. «Organizzazione e disciplina del mercato del lavoror, en C. CesTeR (din), I rapporio di lavere subordi-
nato: costitugione e svolgimento. Comentario dirigido por F. Carincs, 2007, Milano, Utet, pp.181 ss.: en una
perspectiva mds amplia, v. M. Narorr, A, Occhivo, M. Corti, «Ast. 2098 - [ servizi per 'impiego», ea ff
Codiee civile, Comentario dirigido por . Schlesinger, Milano, Giuffre, 2010.
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posibilidad de eludir el mecanismo institucionalizado, a través del paso directo del trabajador
de empresa a empresa previa la liberacion de una autorizacién (nidla-obsta) por parte de la
oficina de colocacidn (art. 33.11, del citado Sraruro), comiinmente concedido sin un control
real de la efectiva existencia de los requisitos profesionales declarados por el trabajador.
Segiin la jurisprudencia formada alrededor de la disposicién estatutaria, la liberacidn del
visto bueno constitufa un cumplimiento preventive de naturaleza «autorizzatoriar, some-
tiendo por consiguiente a una simple sancidn administrativa al empresario que solicitaba
esta autorizacién en un momento posterior a la acaecida contratacién del trabajador!”.

La progresiva conciencia de la incapacidad del sistema de constituir un canal eficiente
de encuentro entre Ia oferta y la demanda de trabajo dio lugar a una serie de intervenciones
legislativas caracterizadas por intentos parciales de modificacidn, que raramente dieron los
resultados esperados, pero contribuyeron con el tiempo a alterar la fisonomia del sistema.

La denominada liberalizacidn parcial se inicié en 1984, a través del art. 6 de la Ley n.
863/1984 de «Medidas urgentes de sostenimiento ¢ incremento de los niveles ocupaciona-
les», la cual previd la posibilidad para los empresarios de presentar una solicitud nominativa
(condicionada al nulla obsia preventiva a solicitar a las oftcinas piblicas), en lugar de aquella
numérica por el cincuenta por ciento de las nuevas contrataciones a tiempo determinado
que quisieran efectuar, y finalizé en 1991, mediante el art. 20 del la Ley n. 223/1991, con
Ia eliminacién definitiva de la regla de la solicitud numérica, remplazada pues por aquella
nominativa. El proceso de liberalizacion se completd en 1996 cuando a través del art. 9bis
de la Ley n. 608/1996 se interviene en materia de colocacidn, formalizindose la regla de
ia contratacién directa unida a la obligacién de proporcionar a las oficinas competentes
solo una comunicacion de ia contratacidn hecha. Estas modificaciones, en lo que respecta
solamente a las modalidades de contratacidn, decretaron el principio del fin del monope-
lio piiblico de la colocacidn en Italia. Es, en efecto, el inicio del proceso; el viejo edificio
padece profundas e irremediables grietas que acaban por sacar a la luz su inutilidad. Este
sigue sobreviviendo, pero ya vaciado en gran parte's.

A este proceso de degradacidn, iniciado con la liberalizacién parcial, y demolicidn,
llevada a cabo con la liberalizacién completa, siguid la fase de la construccion del nuevo
sistema, caracterizado por la dacién del decreto legisiativo de 23 de diciembre de 1997, n. 469.

En realidad, 1a era "contempordnea” de los servicios para el empleo en Italia debe
reconducirse, cuanto menos simbdlicamente, a la sentencia de la Corte de Justicia de la
Comunidad Europea en la causa Job Centre. El casus belli proviene de la «provocadora»
solicitud de homologacion del acto constitutivo presentado al Tribunal de Mildn por parte
de la sociedad Job Centre; tal aprobacion no fue concedida porque el estatuto proveia
como objeto social el ejercicio de Ia actividad de mediacién entre la oferta y la demanda de

17 En estos términos la jurisprudencia italiana se ha pronunciade uniformemente hasta la reforma legisla-
tiva de diciembre de 1997 citada: consultar Cass. ndm. 97/3392 y 97/5422.

18 Asi, F. Liso, «Appunti sulla trasformazione del collocamento da funzione pubblica a serviziow, ¢it.,
p. 369,
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trabajo, ilegal a la luz de la legislacién vigente en aquel momento. La Job Centre requirid
entonces la intervencidn de la Corte de Justicia, defendiendo que la normativa italiana de
1949 chocaba con las normas del Tratado de Roma que protegen la libertad de competencia,
a las que podia y debia ser sometido el Estado de modo equiparable a una empresa que
disfrutase del monopolio legal de una determinada actividad; frente a tal requerimiento, los
jueces de Luxemburgo reconocieron que el monopolio piblico de colocacién vigente en
el ordenamiento juridico italiano era incompatible con el Tratado de Roma por violacién
de las reglas de competencia y ello, en particular, cuando el servicio piiblico de monopolio
resultaba abiertamente ineficiente, como sucedid de modo manifiesto en Italia especialmente
a causa del paso de la regla numérica a aquella nominativa!®.

Si el proceso de demolicidn del sistema de monopolio puiblico de colocacion se hallaba
pricticamente a punto de concluir de cara a la total liberalizacién del sistema conducida por
el misino legislador, a la sentencia de la Corte de Justicia se le debe reconocer en todo caso
el mérito de haber contribuido a acelerar los tiempos de 1a reforma de los servicios para el
empleo. Efectivamente, se hizo evidente que si el legislador italiano no hubiera intervenido
con prontitud, el efecto creado por el dictamen europeo hubiera sido el de permitir a todos,
personas fisicas y juridicas, sin ningiin control ni garantis, ejercer la mediacién entre la
oferta y la demanda de trabajo.

La reforma de la colocacién, en este punto preciso, se realiza con la promulgacién
del d.Igs. de 23 de diciembre de 1997, n. 469, con el que el legislador interviene sobre dos
importantes directrices, o sea, de un lado, legitimando formalmente la actividad de inter-
mediacidn privada, subordindndola a determinadas condiciones y a la obtencién de una
autorizacién especifica del Ministerio de Trabajo y, de otro lado, recalificando la colocacién
puiblica también a través de un proceso de descentralizacion de los servicios para el empleo
a favor de las Regiones.

3. L.OS SERVICIOS PARA EL EMPLEQ, ENTRE 1.0 PUBLICC Y LO PRIVADO

El aspecto mds innovador de la reforma de 1997 es sin duda el reconocimiento de la
legitimacion de las agencias privadas para desarrollar actividad de colocacion. Con el art.
10 d.lgs. n. 469/1997 el legislador procedia a liberalizar las actividades inherentes a la
colocacion de los trabajadores, aboliendo explicitamente la prohibicién de intermediacién
privada prevista por la 1. n. 264/1949 y prescribiendo, al mismo tiempo, requisitos particu-
lares para los sujetos privados que desarrollaran tal actividad, a fin de garantizar su plena
fiabilidad, Mds concretamente, el decreto prescribe como condicidn imprescindible para la

9" Con respecto a la intervencion de la Corte de Justicia sobre el régimen juridico de la colocacion en
Italin, se comparan las contribucienes de comentario de las sentencias Job Centre e Job Centre If de P, IcHING,
«La fine del regime italizno di monopolio statale dei servizi di collocamento», Rivista italiana di diritio del
lavora, 1998, 11, 22; G. Riccl, «I1 controversoe rapporto fra principi comunitari defla concorrenza e normative
nazionali del lavoro il caso Job Centre Il», Dirino delle relazioni industriali. 1998, 145; M. RocceLLa, «[] caso
Job Centre II: sentenza shagliata, risultato (quasi} giustor, Rivista ginridica del lavore, 1998, 11, 33,
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legitimacidn de los sujetos privados a desarrollar actividad de intermediacion una autoriza-
cion administrativa, cuya concesion se subordinaba a Ia posesion de determinados requisitos
de fiabilidad organizativa, de solidez econdmica y financiera y de profesionalidad, ademds
del respeto de algunas condiciones, como la exclusividad del objeto social, la gratuidad de
las prestaciones dadas a los trabajadores, la prohibicidn de toda prictica discriminatoria, el
deber de comunicar a la autoridad puiblica la informacidn sobre la actividad desarrollada
y a proporcionar, a través de enlace en la red, los datos disponibles relativos al encuentro
entre la oferta y la demanda de trabajo. La pérdida de tales requisitos o la inobservancia de
las obligaciones citadas conllevaban la revocacion de la autorizacion.

La formulacién del art. 10 d.1gs. n. 469/1997 creaba una fuerte seleccion entre los sujetos
potencialmente idéneos a ejercer la actividad de mediacidn: el vinculo de la exclusividad
del objeto social fijado a las agencias que solicitaban ta autorizacidn para el desarrollo de
la actividad de intermediacidn cerraba de hecho el desenvolvimiento de actividades de
bisqueda y seleccidn del personal, de soporte a la recolocacidn profesional y de interpo-
sicion de mano de abra. Tal limitacidn ha representado el motivo por el cual, en los afios
inmediatamente siguientes a la entrada en vigencia del decreto, no se ha registrado por parte
del sector privado un particular interds en la actividad de colocacion.

Se juzgaba, por tanto, la necesidad de reconsiderar el sistema de la colocacién privada:
con la promulgacién del d.lgs. n. 276/2003, modificado luego por el d.lgs. de 11 de octu-
bre de 2004, n. 251, se asiste a una posterior rexaminacién de la disciplina que prevé los
postulados y las condiciones de desarrollo de la actividad de colocacion por parte de los
entes privados (art. 3 y ss.). El sistema asi configurado representa un desarrollo del orden
delineado por el d.1gs. n. 469/1997, que entra en escena con el objetivo declarado «de realizar
un sistema eficiente y coherente de instrumentos dirigidos a garantizar la transparencia del
mercado de trabajo y a mejorar las capacidades de insercién profesional (empleabilidad) de
los parados y de cuantos estdn en busca de una primera ocupacién, con particular referencia
a las mujeres v a los jovenes» (art. 3.1, d.lgs. n. 276/2003).

Reafirmado ya el principio fijado por el d.lgs. n. 469/1997, segtin el cual la actividad
de intermediacién privada, para ser efectuada licitamente, debe ser autorizada por organis-
mos publicos competentes, mediante el d.lgs. n. 276/2003 se instaura un nuevo régimen
de autorizacidn, esta vez tinico para los sujetos que desarrollan actividad de suministro, de
intermediacion, de blisqueda y seleccidn de personal, de soporte a la recolocacidn profesional
[art. 3.2.a}]. A tal {in se prevé la institucién en el Ministerio de Trabajo y de Politicas Sociales
de un adecuado registro de las agencias para el empleo, articulado en cinco secciones, en
el que las agencias privadas autorizadas deben inscribirse, Para conseguir la autorizacidn,
las nuevas agencias para el empleo deben estar en posesion de los requisitos de solidez
econdmica y financiera y fiahilidad en el plano organizative, profesional v social, ya pres-
critos por el d.lgs. n. 469/1997. El registro de las agencias para el empleo también contiene
una expresa seccion regional para los sujetos autorizados directamente por las Regiones;
de acuerdo ai art. 6.6, d.gs. n. 276/2003, modificado por el d.lgs n. 2517/2004. En efecto,
la autorizacidén también puede ser concedida por las Regiones, previa comprobacién de los
requisitos de solidez econémica y fiabilidad prescrita, con exclusiva referencia al corres-
pondiente territorio.
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Con el d.1gs. n. 276/2003 nacen asimismo regimenes particuiares de autorizacion para
el desarrollo de la sola actividad de intermediacidn; en efecto, hoy en dia pueden acceder
también a la autorizacién las universidades publicas v privadas, incluidas las fundaciones
universitarias que tienen como objeto 1a alta formacién con especifica referencia a las pro-
blemdticas del mercado de trabajo, a condicién que desarrollen la antedicha actividad sin
finalidad de lucro®, asf como las asociaciones de empresarios y de los trabajadores com-
parativamente mds representativas que sean signatarias de contratos colectivos nacionales
de trabajo, las asociaciones que posean reconocimiento institucional de relevancia nacional
y que tengan como objeto social la tutela y la asistencia de actividades empresariales, de
empleo o de los minusvilidos, y los entes bilaterales’’. Se prevé ademds un particular
régimen de autorizacidn para las personas fisicas o asociadas en las formas de uniones de
ayuntamientos y de mancomunidades de municipios de montafia®?, las cdmaras de comercio
y los institutos de escuela secundaria de segundo grado, estatales y paritarias (Iéase escuelas
privadas autorizadas por la Administracién): la autorizacién puede ser concedida a favor
de tales sujetos directamente por las Regiones, aunque solo con respecto a su territorio.

Del andlisis del sistema de autorizaciones delineado por el d.1gs n. 276/2003, modificado
por el d.1gs. n. 251/2004, surge la idea de la Regidn como «sala de control del mercado de
trabajo local»™. El papel de las Regiones resulta ademds posteriormente reforzado por la
atribucidn, ex art. 7 d.1gs. n. 276/2003, del poder de instituir listas especificas para la acre-
ditacién de los operadores piblicos y privados que operen en su territorio. La acreditacion
consiste en someterse a un procedimiento de evaluacion efectuado por la Region destinado a
reconocer a un operador, ptblico o privado, la idoneidad para dispensar los servicios parael
empleo en los dmbitos regionales de referencia, también mediante el uso de recursos publi-
cos, asi como la participacidn activa en la red de los servicios para el mercado de trabajo
con particular referencia a los servicios de encuentro entre Ia oferta y la demanda [art. 2.1.1)
d.lgs. n. 276/2003]*. El procedimiento de acreditacién regional permitird al operador que
la consigue de acceder a los recursos piiblicos destinados al funcionamiento de los servicios
para el empleo, ademis que al estar inscrito en los servicios {erritoriales para el empleo
seril por lo tanto destinatario de una serie de medidas predispuesta por 1a Regidn con vistas

2 Sobre la posible actividad de intermediacion de la universidad, cfr. L. ZopsoLl, «Universita e riforma
del mercato del lavoros, Diritto delle relazioni indusericali, 2004, p. 98 ss.

3 En cuanto al papel asumido por los actares calectivos en el sector de los servicios para el empleo, v.
infra § 5.

*? Nota de los traductores: Le comenité montane, son mancomunidades que existen debido a Jas difical-
tades que conlleva la ubicacidn geogrdfica de los pueblos en algunos lugares de Italia.

BV FiLl, «Organizzazione e disciplina del mercato del lavorow, cit., p. 201,

3 El mecanismo de acreditacidn previsto per el art. 7 d.gs. n. 276/2003 no debe ser confundido con
la acreditacion que hacia referencia el legislador del d.Igs. n. 469/1997, al art. 10, dende —en un régimen de
exclusividad del objeto social— con tal términe se eatendia referirse a la medida administrativa emanada por el
Ministerio de Trabajo frente a la solicitud presentada por sujetos interesados en el desarrollo de las actividades
de biisqueda y sefeccion del personal o bien de soporte a la recolocacion profesional, distinguiéndolo de 1a auto-
izacion reservada a los sujetos interesados en el desarrollo de 1z actividad de mediacidn.,
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a una optimizacién del servicio ofrecido a los ciudadanos y a las empresas. El sistema de
acreditacion regional representa, pues, el instrumento principal que utilizan las Regiones
para mantener el control sobre lo que ocurre en el mercado de trabajo territorial y crear al
mismo tiempo una verdadera red de servicios para el empleo.

El examen de la disciplina de [a actividad de intermediacién entre demanda vy oferta
de trabajo contenida en el d.Igs. n. 276/2003 conlleva también a destacar cémeo ha sido
eliminado el principio general de exclusividad del objeto social dispuesto en la disciplina
anterior a las agencias de intermediacién, habilitdndolas ahora a acumular la actividad de
intermediacion de mano de obra con la de suministro, bitsqueda y seleccion de personal y
soporte de la recolocacién profesional. Al requisito de la wexclusividad» del objeto social,
entre otras cosas fuertemente debatidas por la doctrina®, lo sustituye el requisito de la
«prevalenciax», disponiendo que la actividad de intermediacidn tiene que representar para
la agencia la actividad predominante.

Se reafirma el principio de la gratuidad para los trabajadores de las prestaciones hechas
por los sujetos autorizados, si bien remitiendo a los contratos colectivos estipulados por
asociaciones de empresarios y de trabajadores comparativamente m4s representativos a nivel
nacional o territorial la posibilidad de establecer la inaplicacidn de tal principio para espe-
cificas categorfas de trabajadores altamente profesionalizados o para especificos servicios
ofrecidos (arts. 11 y 18 d.lgs. n. 276/2003).

Asimismo se recalca la prohibicidn de précticas discriminatorias, es decir, de efectuar
«cualquier indagacidn o cualquier tratamiento de datos o de preseleccidn de trabajadores,
incluso con su consentimiento» (art. 10 d.gs. n. 276/2003), con respeto a un amplisimo
aimero de fuentes potenciales de discriminacién®®: es cierto que el aparente rigor de la
norma resulta deslucido en la experiencia préctica por haber sido reconocida a las agencias
privadas, ex art. 10 d.1gs. n. 276/2003, la posibilidad de efectuar indagaciones o tratamiento
de datos no solo cuando las caracteristicas indicadas constituyen un requisito esencial y
determinante a los fines del desarrollo de la actividad laboral, sine también cuando éstas
incidan en las medalidades de desarrollo de dicha actividad.

Con la apertura hacia los particulares operada por el legislador de 1997, acentuada
por el d.lgs. n. 276/2003%7, se ha impuesto la gran necesidad de recalificar el sistema de la
colocacién publica: la situacidn de competencia entre sujetos (privados y puiblicos) encarga-
dos de la funcidn de intermediacion que de hecho se ha venido a crear con la legitimacidn

¥ Cfr V. FuLl, L'awdamento af lavore fra liberalizoazione e decentramento, Milano, Ipsoa, 2002; F
ToRreLLI, «Servizi all’impiego pubblici ¢ privati: verso un complesso sistema di relazionis, en A, PERULLL {dir.),
Impiego flessibile ¢ mercato del lavoro, Torino, Giappicheili, 2004, p. 260,

6 Pe acuerdo al aet. 10 d.hgs. n. 276/2003, la prohibicién de indagacién coacierne explicitamente a las
convicciones personales, aftliacién sindical o polftica, credo religioso, sexo, orientacién sexual, estado matrimo-
nial o de familia o de embarazo, edad, minusvalia, raza, origen éinico, color, ascendencis, arigen nacional, grupo
lingiifstico, estado de salud, ademds de eventuales controversias con los anteriores empresarios.

¥ En particular, con el mecanismo de la acreditacién ex art. 7 d.lgs. n. 276/2003 también se consagra [a
entrada de los privados en la red de los servicios para el empleo regionales.
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de la intermediacién privada ha generado exigencias de reforma de los servicios piiblicos
de:empleo. Ya desde el principio se temfa, en efecto, el riesgo acerca de la posibilidad, de
un lado, que se pudiese establecer dos canales distintos de acceso a la informacién sobre
los puestos de trabajo disponibles (el canal privado, orientade principalmente a favorecer
oportunidades de trabajo para los trabajadores mas ficilmente ocupables; y el canal piiblico,
con la tarea de asistir a los sujetos débiles del mercado en la biisqueda de ocupacion); de
otro lado, que, con el permiso a las sociedades de suministro de ejercer también la pura y
simple mediacién entre demanda y oferta de trabajo, se encomienda de hecho la funcién
de mediacidn a los particulares, relegando de modo definitivo las estructuras publicas a un
papel de simple registro®,

El legislador de 1997 interviene, pues, para redefinir el papel de lo piblico en la
organizacion de los servicios para el empleo, encauzando un importante proceso de descen-
tralizacién, operado a través de la asignacion a las Regiones de funciones y tareas relativas
a la colocacién y en materia de politica activa de empleo, respecto a los cuales el Estado
mantiene una funcién de promocion, direccién y coordinacién general®. A las Regiones
estd reservada, en efecto, la competencia para emprender estrategias y operar en el mer-
cado, ademds de funciones de direccién, programacion, coordinacién y verificacién de las
intervenciones. Con el d.Igs. n. 469/1997 cae asf también el segundo principio sobre el que

** En opinidn de una parte de ia doctrina itatiana «[a misidn de |a intervencion ptiblica deberia ser no tanto
aquella de conquistar una cuota dada de mercado sine ia de ser un agente de dltima instaneia para los sujetos
mis deébiles»: Asi, P. SEsSTrTO, «Servizi per I'impiego: il ruolo degli intermediari pubblicis, en OLivELL (dir), /f
scollocamentos tra pubblico ¢ privato, Milano, Giuffre, 2003, p. 83. Sobre aspectos negativos inevitablemente
ligados a un régimen de concurrencia entre vperadores publicos y privados de intermediacidn, ofr. F. TorELLI,
«La promozione degli enti bilaterali sul mercato del lavoro: un'iniziativa dal successo assicurato *», Lavero ¢
diritto, 2003, pp. 243-249; P. OLiveLLy, «Prospettive di un sistema integrato pubblico-privato nei servizi per
limpiegon, en OLIVELLL (dir.), /I «collocatiento» tra pubblico e privato, cil., p. 46; ID. «Pabblico e privato
nella riforma dei servizi per U'impiegos, in OLIVELLI-TiraBCSCHI (dir.}, I diritto del mercato del lavoro dopo i
riforma Biagi: intermediazione pubblica e privata, regimi di aisorizzazione ¢ acereditamento, borsa del lavoro,
tutele del lavoratore sul mercato, Milano, Ginffré, 2003, p. 3 ss. Hace falta, ademds, considerar cémo 1a accion
del sujeto piblico encuentra un freno a la necesaria persenalizacidn del servicio representado por laexigencia de
imparcialidad tipica de la actividad administrativa, o bien de la necesasia objetividad que caracteriza cada accidn
publica, eerrando la adopcidn de medidas personafizedas: sobre este punto vid. E. GragroLt, «Funzioni pub-
bliche di collocamento ¢ attivita di Regioni ¢ Provinces, Lavar ¢ diritto, 1999, p. 264, Mas, en general, sobre
la relacién entre centros para el empleo y agencias privadas, vid. R Liso, «Collocamento e agenzie privater,
Giornale di divitto del lavoro e di relazioni industriali, 2002, p. 591 ss.; A. SCIALDONE. «Pubblico & privato
nella riforma di servizi per I'impiegos, en Tirasoscai {dir.), La riforma del collocamento ¢ T nuovi servici per
l'impiego, Milano, Giufire, 2003, p. 69 ss

* Aquello hz sido definido como «descentratizacién controlada» con un mantenimiento de parte del
Estado de las competencias politicas, de coordinacion, de iniciativa legislativa y de control: Asf, E. ALES, «La
nuova disciplina del mereato del lavoro tra “decentramento costroilato” e “liberalizzazione accentrati's, Arga-
menti di divitto del lavors, 1998, p. 527 ss. Sobre la cuestion de la reparticién de las competencias normativas
entre el legislador nacional y el legislador regional en tema de gestién de los servicios para el empleo, consultar
E. GracnoLL, «Funzioni pubbliche di collocamento e attivith di Regioni e Province», cit., pp- 261 ss. y en modo
particular p, 286,
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se fundaba el sistema de colocacién delineado por laley de 1949, o sea aquel de naturaleza
estatal de la gestion de la colocacion y la intervencion en el mercado de trabajo. Esto en linea
no solo con el impulse federalista/regionalista procedente de varios sectores de la politica
y la sociedad civil, sino también por una exigencia de diversificacién y especificacion de
los mercados locales de empleo fueriemente percibida, como para exigir una oportuna y
eficiente adecuacién de las politicas a los distintos contextos medicambientales®,

Una de las finalidades principales perseguidas con la asignacién de funciones y tareas a
las Regiones ha sido aquella de superar la disociacidn que se habia creado entre las funciones
propias de la colocacidn que correspondian al Estado y las funciones en materia de forma-
cién profesional reconocidas como competencia regional en virtud del art. 117 Cost. Dado
que con la citada transferencia de funciones se ha reunificado en direccion a las Regiones
la funcién «colocativa» con la competencia en materia de formacién profesional, ello ha
comporiado una rebaja del cardcter uniforme de la presencia piiblica en la organizacion del
mercado de trabajo: asf que la relativa fisonomia depende ahora de las opciones seguidas
por cada una de las leyes regionales, en tanto que el art. 4 d.lgs. n. 469/1997, rubricado
«Criterios para la organizacién del sistema regional para el empleo», ha renovado la tarea
de disefiar las lineas de la organizacidn administrativa y las modalidades de ejercicio de las
funciones atribuidas («para asegurar la integracion entre los servicios para el empleo, las
politicas activas de empleo v las politicas formativas»).

Sin embargo, el proceso de descentralizacién no se detiene en las Regiones; el d.1gs. n.
469/1997, art. 4, prevé que las Regiones transfieran posterionmente las funciones relativas
a la colocacidn a las Provincias, que deben ejercerlas mediante estructuras propias deno-
minadas «centros para el empleo», dispuestos hacia la construccién de una red de servicios
distribuida capitarmente sobre todo el territorio y conforme a las exigencias de los usuarios.
En este proceso de redistribucién de las competencias, encaminado a realizar un mecanismo
en un nivel descentralizado mds eficiente vy conforme a las necesidades de los cindadanos.
se presenta el gran riesgo que se creen superposiciones de funciones en direccidn a algunos
sujetos y, viceversa, se verifique una concentracidn excesiva en direccién a otros.

Dentro del orden organizativo que cada Regidn estd llamada a realizar a los efectos de
una autdnoma y responsable gestion de los servicios para el empleo en el propio territorio,
los «centros para el empleo» se erigen como los drganos mds descentralizados de todo el

W Cfr. M. Rusciano, «Il lavore come disitto: servizi per 'impiego ¢ decentramento amministrativos,
cit., p. 28, donde se reconoce como la idea del federalismo evoca aquella de «diversificacidne y de «especifica-
gidn» del orderamiento del mercado, o mejor de los mercados locales de trabajo. Sebre el punte, vid. ademas P.
TuLLIN «Quale federalismo per erganizzazione del mercato del lavore s, I lavoro nelle pubbliche amminis-
traioni, 2000, p. 28: V. FILL L'avviamento al kavore tra liberalizzazione ¢ decentramento, cit., p. 8 y amplius p.
05 ss. y 277 ss.; E. ALES, Diritto all’accesso al lavoro e servizi per Pimpicgo nel nuove quadio costituzionale:
la rilevanza del «livello essenziale di prestazione», cit. pp. 22-23; A favor de una gestion del mercado de trabajo
a sivel local, estimando sin embargo necesario un punto de coordinacién central, M. NAPOLI, «Le prospettive
dei servizi per I'impiegor, en Aa.Vv., Politica economica, occupazione, servizi per I'impiego, Napoli, Jovene,
1996, p. 257,
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sistema, encargados de garantizar el funcionamiento del mismo como sedes ideales para la
integracién y la coordinacién territorial de todas las actividades y los servicios dirigidos al
encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo, a la informacién y la orientacidn de quien
busca u ofrece trabajo en el mercado. De hecho, los «centros para el empleo» remplazan las
vigjas bolsas de trabajo, pero con pronunciadas diferencias bajo el perfil de la naturaleza
y calidad del servicio ofrecido. Los citados centros son liamados a desarrollar, en primer
lugar, funciones operativas de base, como el andlisis del mercado de trabajo local, o de la
realidad socioecondémica del territorio sobre la que operan, para poder facilitar el primer
impacto del usuario con la estructura y con los servicios ofrecidos {funcién de acogida e
informacién de base). Estos desarrollan, ademds, importantes funciones de orientacién
para los sujetos en busca de ocupacidn y de consultorfa a las empresas para favorecer ¢l
encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo; en particular esta Gltima funcidén tiene el
objetivo de dotar al mercado de trabajo de una mayor flexibilidad, hecha posible por una
rdpida circulacion de las informaciones y los recursos disponibles, reduciendo la cantidad
de demanda no atendida, los tiempos de espera de los usuarios interesados y los mismos
costes de bisqueda. Luego estd la funcidn de promocién de las iniciativas de politica activa
a nivel local, mediante intervenciones especificas y coherentes con los aspectos tipicos
del territorio, ademds de las funciones de naturaleza esencialmente administrativa, que
conciernen al encaminamiento o iniciacidén al trabajo, las comunicaciones de contratacién
y despido, la confirmacion del estado de desocupacién, las cancelaciones, los traslados o
las transformaciones y todas las variaciones ligadas a Ia cualificacién, a la renta percibida,
y a las cargas familiares, los pracedimientos de colocacitn dirigidos a los minusvilidos, la
verificacidn de los requisitos que dan derecho a las peticiones de suministro, la gestién de
las listas de movilidad.

La Regidn coordina estos centros desde arriba, esencialmente a través de la obra de la
Comisidn tripartita, un organismo compuesto por representantes piblicos y de las partes
sociales. El d. 1gs. n. 469/1997 apunta, pues, hacia una gestién informada por las dindmicas
de la oferta y la demanda de trabajo, que implica de mode directo a las partes sociales ademds
de los poderes piiblicos. Las Comisiones tripartitas de nivel regional representan el espacio
de colaboracidn entre instituciones y partes sociales, como sede de planeamiento concertado,
propuesta, valoracién y verificacion de las lineas programaticas y de las politicas de empleo
de competencia regional [art. 4.1. b)]: se prevé la presencia de las partes sociales en régi-
men paritario para las organizaciones patronales y de fos trabajadores, concretados sobre la
base de la representatividad determinada segtin los criterios previstos por el ordenamiento,
ademds de la participacion del consejero de igualdad nombrado en virtud del d.Igs. de 11
de abril de 2006, n. 198, «Cddigo de la igualdad de oportunidades entre hombre y mujer»,
luego modificado por el d.lgs. de 25 de enero de 2010, n. 5, con la funcién de garantizar
efectividad a las intervenciones y a las politicas de gestién de las relaciones hombre/ mujer.
Contextualmente a la diferenciacion entre funciones y tareas atribuidas a las Regiones y
aquellas atribuidas a las Provincias, el art. 6.1, d. Igs. n. 469/1997, ha previsto ademds la
creacién de la Comision permanente tripartita de nivel provincial: tal comisién, por com-
posicién y funciones, casi resulta una copia de la Comisién regional tripartita, dando lugar
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a problemas de colaboracién entre las mismas, derivadas de indtiles, ademads de delicadas,
duplicaciones o superposiciones de cometido.

La colocacién publica sufria una posterior reforma con el d.lgs. de 21 de abril de 2000,
n. 18121, donde se redefinen las tareas de los «centros para el empleo». Este decreto es la
expresion de un marco legal en el que el poder normativo todavia estd en las manos del
Estado de manera exclusiva, destinado a soportar después de breve tiempo sustanciales
correcciones por obra del siguiente d.lgs. de 19 de diciembre de 2002, n. 297%%, emitido
como resultado de Ia reforma del titulo V de la Constitucién, en virtud del coal la Regidn
adquiere la competencia (concurrente con la estatal) para regular la materia,

El reparto de funciones y tareas entre Estado, Regiones y Provincias se modifica, pues,
significativamente a la Tuz de la reforma del titulo V, parte T, de la Constitucidn italiana,
por obra de Ia ley constitucional n. 3:de 2001, la cual interviene, por un lado, para revisar
el reparto de las competencias legislativas y, por otro lado, para modificar el reparto de
competencias administrativas y reglamentarias™.

En cuanto a la materia de colocacién y de politicas activas de empleo, la lectura del
nuevo texto de la carta constitucional italiana pone en evidencia cdmo la intervencién del
Estado debe limitarse a garantizar la uniformidad de las prestaciones a nivel nacional; €l
segundo inciso dei art.117 Cost. {luego reformado por la ley cost. n. 3/2001) awribuye, en
efecto, al Estado la legislacion exclusiva en la «determinacion de los niveles esenciales de
las prestaciones concernientes a los derechos civiles y sociales que deben ser garantizados
en todo el territorio nacional» (letra m). Eso significa que el Estado estd llamado a garantizar
un determinado estandar cualitativo mediante el recurso gue ha sido definido como «téenica
del nivel esencial de prestacion», es decir, a través de formas de intervencién predetermi-

A Eld.lgs. de 21 de abril de 2000, n. 181, ha sido emitido en ejecucién del articulo 43, 1.a) de Ta ley de 17
de mayo de 1999, n. 144, con la que se delegaba al Gobierno a reformar los incentivos 1 ta ocupacion, mejorar
la gestidn del paro v la colocacidn erdinaria; alli se encuentran disposiciones dirigidas a facilitar el encuentro
entre demanda y oferta de trabajo, ademds para fijar las directrices generales a los servicios para el empleo a los
fines de fa prevencion del pare de larga duracidn.

31 D.lgs. el 19 de diciembre de 2002, n. 297, rubricado «Disposiciones modificativas y correctivas del
decreto legislativo 21 abril de 2000, n. 181, que establece normas para facilitar el encuentro entre demanda y
oferta de trabajo, también en ejecucidn del articulo 45.1.a) de 1a ley el 17 de maye de 1999, n. 144x.

¥ Respecto a un andiisis puntual de la reparticién de Ia competencia a la uz de fas modificaciones
constitucionales, consultar a: V. Fiil, L'avviamento al lavoro tra liberalizzazione e decentramenio, cit., 2002,
pp. 90-95; P.A. VARESI, <l nuovo sistema di collocamento e di servizi per I'impiego nella riforma del mercato
del lavoro», in MaGNaNI-VAREST (din), Organizzazione del mercato del lavoro e tipologie contraiuali. Com-
mentario ai decreti legislativi n. 276/2003 e n. 251/2004, Torino, Giappichelli, 2003, p. 3 ss., y en particular
pp. 18-21, Para un andlisis general de la disciplina del mercado de teabajo despuds de 1a reforma del titulo V de
la Constitucidn vid. A. LASSANDARI, «La disciplina del mercato del lavoro nel nuovo disegno costituzionale»,
Rivista giuridica del lavoro e della previdenzo sociale, 2002, 1, p. 231 ss.; B. CARUso, «Ii diritto del lavoro nel
tempo della sussidiarieth (le competenze territoriali nella governance multilivello)», Argomenti di diritto del
lavoro, 2004, p. 801 ss.
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nadas en los objetivos ¥ no en el contenido, consistentes en la determinacion de medidas
indispensables mediante las cuales construir con leyes regionales las prestaciones reales™.

La reforma constitucional no solo ha reconoeido la libertad de decision de las Regiones,
sino que ademds ha determinado la valorizacién del nivel municipal con la atribucidn de
funciones administrativas a los Ayuntamientos,

De este cuadro normativo parecfa que saliese debilitada la posicién de las Provincias,
sometidas por el avance de los Ayuntamientos y de la posible intromisidn de las Regiones,
legitimadas por el nuevo art. 117 Cost. a redeterminar las respectivas funciones y tareas. La
definicidn del nuevo orden normativo parecia, pues, plantear, al menos sobre el papel. una
gestion de la colocacion disociada de aquella de la politica activa, optando a favor del nivel
provincial para la primera funcién y regional para la segunda. Es cierto que una relacién
sinérgica entre nivel local y niveles supralocales, una descentralizacion administrativa de
tipo cooperative, basada en la implicacién y la colaboracidn entre los gobiernos locales,
aparece hoy protegida por las leyes regionales emitidas despuds de la reforma constitucional,
las cuales no han modificado sustancialmente el reparto de competencias administrativas
anteriores al afio 2001, continnando pues el reconocimiento del papel de la Provincia como
brazo ejecutive de la politica regional.

4. EL NUEVO SISTEMA INFORMATIVO

El mercado de trabajo, tal como se ha venido a configurar hoy, presenta un cardcter
monopsonistico, entendiendo que tal expresidn se refiere a un mercado caracterizado por
la presencia de una pluralidad de empresarios en competencia entre ellos, pero en el que el
trabajador interviene disponiendo de canales de informacién de escasa eficacia que reducen
sensiblemente las posibilidades de eleccidn de éste: el mercado de trabajo, tendencialmente
competitivo por el lado de la demanda, se arriesga pues a transformarse en un mercado en
el que el empresario, sustrayéndose de hecho a la competicién con los mismos potenciales
competidores, lleva en cambio ventaja en la propia posibilidad de eleccion y de la impo-
sibilidad de eleccion que en cambio se viene a encontrar el (rabajador. El hecho que aguel
que demanda trabajo, es decir el trabajador, no tenga conocimiento de la disponibilidad de
oportunidades ocupacionales correspondientes a su profesionalidad constituye un defecto
del mercado, que determina un funcionamiento del mercado de trabajo andiogo a aquél que

* Asi, E. ALes, «Diritti di cittadinanza sociale e «livello essenziale di prestaziones nel nuovo disegno
costituzionale: brevi considerazioni sull’ “uguaglianza sostanziale™», Rivista del divitta della sicnrezza saciale,
2002, p. 349. Sobse las dificultades interpretativas que frae especificamente ef contenido def art. 117. comma 2,
letra i), cft. PAL VARESL H nuove sistema di collocamento e di servizi per 'impiega nella riforma del mercaro
del lavorn, cil,, p. 41 ss. Sobre la cuestidn de las prerrogativas del legislador nacional en la materia, ver mis
en E. ALgs, Diritto all’accesso al lavero e servizi per Pimpiego nel nuovo quadio costituzionale: la rilevanza
del «livello essenziale di prestaziones, cit., p. 21 88,0 A, ALAMO, T servizi all impiego e Uart. 4 Cost. dopo le
recentt riforme del mercato del lavero, cit., p. 256 ss.; F. TorgLu, «Le agenzie del lavoro: legislazione statale e
regionale», Lavoro e diriite, 2006, p. 253 ss.
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resultaria de una situacién de monapolio en la que existe un dnico empresario (denominado
monopsonio dindmico)*®, Ef empresario, en efecto, a diferencia del trabajador, puede disponer
de redes y canales de informacién que le permiten conocer una pluralidad de oportunidades
de las que valerse: de hecho en un mercado monopsonfstico el empresario, sacando ventaja
de la misma posibilidad de eleccién y de la imposibilidad de eleccién del trabajador tanto en
la fase de negociacion inicial de las condiciones de trabajo, como en aquella de desarrollo de
la relacidn, se sustrae de a competicidn con otros empresarios concurrentes que se mueven
en busca de mano de obra. En este sentido, los economistas cldsicos, mediante andlisis del
mercado concurrencial perfecto, insertan la falta o imperfeccidn de las informaciones entre
las causas que impiden que los mercados reales se acerquen a una situacién de competencia
perfecta (los denominados market failures),

Se advierte, por tanto, la exigencia de intervenir para perfeccionar la facultad de eleccién
del trabajador aumentando la cantidad y la calidad de las informaciones de la que €l pueda
disponer acerca de las alternativas efectivamente ofrecidas por el mercado, reforzando asf
el poder contractual. Se demandan intervenciones dirigidas a corregir las distorsiones (en
especial las asimetrfas informativas) que derivan del cariicter monopsonistico del mercado
de trabajo, es decir, medidas correctivas consistentes en la activacién de servicios como la
informacion y la asistencia a la movilidad en ] mercado, para incrementar la posibilidad
de eleccion del trabajador y por lo tanto permitir una mayor empleabilidad.

En particular, el defecto de circulacién de informaciones ha sido percibido por el
legislador como una de las causas principales de ineficiencia del sistema de colocacion ya
desde el d.lgs. n. 469 de 199777

Favorecer mayores posibilidades de insercién profesional a través de mejores bases
cognoscitivas, esto es, medianfe una difusién en tiempo real, sobre todo €l territorio nacional,
de las informaciones relativas a las ocasiones de empleo y a las solicitudes de ocupacién
es una exigencia seflalada ya desde el momento en que, en la fase de «privatizacién» del
mercado de trabajo, fue prevista —por el d.Igs. n. 469 de 1997— la constitucion del Sis-
tema informativo de trabajo (SIL, en italiano). Especificamente, el SIL se propuse como un

3 Bujo este punto de vista et monopsonio dindmico se distingue de aquel estructural, término con ¢l gue
en cambio se hace referencia a un mercado en el que a la oferta de una plurafidad de trabajadores se contrapone
un tnico empresario gue busca mano de obra, asi que los rabajadores aspirantes se encuentran de hecho en una
situacion andloga a aquel de los consumidares respecto a un productor monopalisia, Sobre las dos connotaciones
tipicas del mercado de trabajo, aquel del imonopsonic estructural y aguel del monopsonio dindmico. consultar a P,
lcHing, Lezioni di divitto del lavoro. Un approceio di labour law and econemics, Mileno, Gieffre, 2004, pp. 92-96,

¥ Cfr. R. CoaSE, The firm, the market and the law, Chicago, University of Chicago press, 1988; P. CHIAS-
son, «Analisi economica del diritto e teorie economiche: un iaventario di strumenti», in ALra, CH1ASSONL PERICU,
PuLITiNg RopoTA, Romant (dir), Analisi economica del diritto privato, Milano, Giuffre, 1998, pp. 501-502.

¥ Se revelan significativas las reflexiones efectuadas respecto a los «vigjos» oficios de la colocacian, eri-
ticados ciertamente por su incapacidad de desplegar un servicio de informacion tecnolégicamente sostenido: cir.
AL ACCoRNERD, «1 lavoro come diritto e come cittadinanza», Lavoro ¢ Diritto, 1994, p. 34, donde declara «...
servicios que nunea dieren al mundo del trabajo las vicjas oficinas de colocacidn, jservicios, es decir, asesoria,
ayudas, ideas, informaciones? Nada de tedo eso...»,
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instrumento de coordinacién de las informaciones dirigido a facilitar el encuentro entre Ja
oferta y la demanda de trabajo y por tanto la insercidn en el trabajo. Este sistema operativo
cumplia la tarea de permitir un conocimiento en tiempo real de las solicitudes de trabajo
elaboradas sobre todo el territorio nacional, imponiendo ex art. 11.3, d.gs. n. 469/1997,
tanto a los operadores piiblicos como a los sujetos privados autorizados a 1a mediacion entre
oferta y demanda de trabajo la obligacién de conexién y de intercambio de los datos™.

Se ha entendido, pues, traducir la exigencia cognoscitiva tanto en el aumento sobre
el plano cuantitativo de los servicios, como en la mejorfa sobre el plano de la calidad del
servicio de asignacion de las oportunidades de trabajo, por una pertinente y exhaustiva
difusion de las informaciones.

La importancia de la difusién de las informaciones y la necesidad de activar en el
territorio nacional el sistema informativo son la base del d.p.r. n. 442 del afio 2000, en el
que se establecen normas para la simplificacién del procedimiento de la colocacion ordi-
naria, La novedad mds significativa contenida en e decreto citado estd representada por el
establecimiento de dos servicios especificamente dispuestos a facilitar el encuentro entre Ja
oferta y la demanda de trabajo: la lista anagrifica y la ficha profesional. Si la ficha profe-
sional se configura como una especie de «carné de identidad profesional», que contiene las
informaciones relativas a las experiencias formativas y profesionales y a la disponibilidad
del trabajador, dirigida a favorecer una eficiente presentacion sobre el mercado de trabajo
de la profesionalidad poseida®®, mayor notoriedad asume a lista anagrafica especialmente
disefiada en funcién de 1a operatividad del SIL. La caracteristica de la lista anagrdfica es, en
efecto, aquella de permitir una recoleccidn de los datos anagréficos completos de quienquiera
gue esté en busca de trabajo, sin ocupacién o desempleado, o bien ocupado en busca de otro
trabajo; tal compilacién tiene que resultar constantemente puesta al dia e integrada sobre la
base de las informaciones proporcionadas por el trabajador o de oficio sobre la base de las
comunicaciones obligatorias procedentes de los empresarios, de los sujetos suministradores
de mano de obra y de los sujetos privados aotorizados para la actividad de mediacidn.

La satisfaccidn de la exigencia de circulacién de las informaciones en el mercado
constituye la razén de las especificas obligaciones de comunicacién previstas a cargo de

¥ En lo especifico, segtin como prevé el decreto ministerial del 8 de mayo de 1998, las agencias privadas
de mediacidn estaban [lamadas a comunicar al SIL. con regularidad precisa los datos relativos a la solicitud de
personal de un lado y los curricula de fos trabajadores del otro, informaciones que el SIL habria tenido que
proveer luege a difundir sobre todo el territorio nacional.

¥ Enla lista anagréfica se dispone, ex art. 4.1, d.p.r. . 442/2000, que sean insertados los datos anagrafi-
cos de los sujetos sin ocupacién y parados, o también de ccupados en busca de otra oportunidad laboral, ademds
de los datos de tipo demogeifico (sexo, edad, estado civil, residencia o domicilio), tanto de tipo econdmico-
social (grado de instruccion, profesidn, estado ocupacional, tipologia del trabajo desarrollado, niicleo familiar,
titulos de estudio) y las informaciones mds pertinentes con respecto del objetivo de Ia asignacidn de irabajo,
como el estado profesional y la eventual pertenencia a las categorfas protegidas, Con respecto a la transicidn de
ios trabajadores de fas Hstas de colocacion al registro en la perspectiva de la modernizacién de los servicios por
el empleo, vid. §. Rosato, «Anagrafe dei lavoratori e soppressione detle liste di collocamento», en TIRABOSCHI
(dir.), La riforma def collocamento ¢ [ nuovi servizi per 'implego, Milano, Giuffre, 2003, p. 253 ss.
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los empresarios por el legislador del d.1gs n. 297 de 2002, mencionado anterlormente (vid.
supra § 3). En virtud de lo que preve el art. 6 de tal decreto, que modifica el art. 4 del d.1gs.
n. 18172000, se dispone que los empresarios privados y los entes pdblicos econdmicos, en
el acto de la contratacidn, provean —mds alld de entregar a los trabajadores una declaracion
suscrita conteniendo los datos de registro efectuados en el libro matricula— a transmitir a los
centros para el empleo los datos anagrificos del trabajador ocupado, la fecha de contratacidn
y la fecha de cese de la relacidén en caso de que la relacitn no sea a tiempo indeterminado,
la tipologia contractual y otros datos inherentes a la contratacion; particularmente signifi-
cativo, y al mismo tiempo innovador, resulta el hecho que, a partir del 1° de enerc de 2007,
esta obligacién no solo afecta a las relaciones de trabajo subordinado, sino también las
prestaciones de trabajo auténomo en las modalidades a proyecto*, de socio trabajador de
cooperativa y de asociado en participacién con aporte de trabajo, asf como las relaciones de
aprendizaje formativo y de orientacion y cualguier otro tipo de experiencia laboral asimilada,
como los doctorados vy las becas de investigacion®!,

Este deber de comunicacion se propone en direccidn a los empresarios cada vez que
se produzca una transformacidn de la relacidn de trabajo, como en el caso de prorrogacion
del término inicialmente fijado en un contrato de trabajo a tiempo determinado o como en
el caso de transformacion de una relacion de trabajo de tiempo determinado a tiempo inde-
terminado y de tiempo parcial a tiempo completo, asi como en el caso de transformacion
de un contrato de aprendizaje o un contrato de formacién y trabajo* en contrato de trabajo
a tiempo indeterminado. Deber informativo que, en fin, incumbe a los empresarios en el
momento de la terminacién de una relacion de trabajo.

De modo que pueda ser garantizada una visién cudnto mas amplia posible del starus quo
del panorama de la oferta y la demanda de trabajo, el deber de comunicar a los centros para
el empleo la contratacién, la eventual prorrogacion de la relacidn y la terminacién de ésta ha
sido extendido por el art. 4-bis, inciso 4, d.lgs. n. 181/2000, a causa de las modificaciones
aportadas por el art. 6, inciso 1, d.lgs. n. 297/2002, también en direccidn a las empresas
proveedoras de trabajo temporal (hoy agencias de suministro de trabajo).

0 Se entiende la referencia al trabajo a proyecto, tipificade en el ordenamiento juridico italiano por los
art. 61 ss. d.1gs. n. 276/2003, para disciplinar, en el sector privado, las relaciones de colaboracién coordinada y
contirtuada, de naturaleza predominantemente personai y realizados sin vinculo de subordinacion, para los que
se prescribe que deban ser reconducidos a uno o mds proyectos especificos o programas de trabajo o fases de
¢stos determinados por el comitente y administrados autdnomamente por el colaborador en funcidn del resul-
tade, respecto de la coordinacidn con la organizacidn del comitente ¢ independientemente del tiempo empleade
para la ejecucion de [a actividad laboral.

41 Ast, a causa de la modificacidn aportada por el ast. 9-his, inciso 2, del decreto-ley, con las enmiendas
de 1a ley n. 609/1996 er: materia de colocacidn, por parte de la Ley Financiera 2007 en el inciso 1180.

42 Y, ciertamente, tener en cuenta que tal deber de comunicacion subsiste hasta hoy también en el caso de
transformarse en contrato a tiempo indeterminado un contrato de insercidn, tipologfa contractual gue ha tomado
sustancialmente el lugar de los «viejos» contratos de formacién y trabajo a causa de la reforma del mercado
de trabajo del 2003, que deviene ilegftimo a causa de la intervencidn de la Comisién europea sobre el sistema
de los incentivos a la ocupacion (Reglamento ICE], n. 2204/2002 de [a Comisidn de 5 de diciembre de 2002},
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La ratio legis es evidentemente controlar los flujos de trabajadores en el mercado de
trabajo as{ como las tipologias contractuales que se utilizan en los periodos activos. Tales
deberes de comunicacidén ademads permiten mantener constantemente puesto al dia el cuadro
de la situacidén del mercado de trabajo y satisfacer asf las exigencias cognoscitivas sobre las
oportunidades de empleo efectivamente existentes a cualquiera que esté interesado.

Es, sin duda, muy importante el heche que el servicie de actualizacion informativa
haya sido pensado también en provecho de los que, incluso ocupados, estdn en busca de
una nueva y diferente ocupacidn. Gracias a tal ajuste, el sistema informativo se propone en
efecto como instrumento de realizacién del derecho-deber de cualquier ciudadano a elegir
la propia actividad o funcién constitucionalmente prevista: el conocimiento de las oportu-
nidades de empleo existentes en el mercado estd dirigido no solo a favorecer la insercidn en
el mundo del trabajo de quien estd en busca de la primera o de una nueva ocupacidn, sino
también a permitir el paso de un trabajo a otro que responda mejor a las propias capacidades
y potencialidades profesionales.

Con respecto a este objetivo la experiencia del SIL, tal como fue configurado en el
d.lgs. n. 469/1997, no tuvo éxito*. Esto porque el SIL habia sido propuesto como una red
informdtica destinada a encontrar aplicacion sobre todo el territorio nacional con una gestién
centralizada; este sistema informativo preveia caracteristicas de unitariedad y homogeneidad,
dirigido a realizar una red unida entre los diversos niveles territoriales (nacional, regional. pro-
vincial y distrital). El hecho de que el SIL haya sido propuesto como un sistema fuertemente
centralizado, donde no solo el planeamiento y el desarrollo, sino también la gestidén fueran
reservados al nivel central, reconociendo a 1as Regiones solo una funcidn de conduccién y
manutencion de las instalaciones tecnolégicas de las unidades operativas regionales v locales,
suscitaba una fuerte reaccién de parte de las Regiones, dispuestas siempre a reivindicar su
autonomia administrativa, Tal eleccion legislativa aparece justificable en relacién al diverso
coniexto histérico-politico-institucional entonces vigente: el proyecto inicial del SIL nace
antes del proceso normativo de la descentralizacion, en coherencia con la entonces estructura
organizativa del Ministerio de Trabajo v de Politicas Sociales. La rescritura constitucional
del ordenamiento italiano en sentido federalista que ha llevado a [a reforma del titulo V de
la Constitucién, donde se redefine precisamente las competencias estatales y regionales en

3 Sobre las motivaciones de la faflida operatividad del SIL., consultar a M. Rusciano, «H tavoro came
diritto: servizi per I'tmpiego e decentramento amministrativos, cit., pp. 33-34; GracroL, E. «Funzioni pubbli-
che di collocamento e attivitd di Regioni e Provinces, cit., p. 261 ss. Puntuaimente M. TiRaBoscHI. «Problemi
e prospettive in fema di riforma dei servizi per Pimpiego alla fuce dell’art. 1 della legge 14 febbraio 2003», n,
30. in TirasoscH: {dir}, La riforma del collocamento e [ nuovi servizi per I'impiego, Milano, Giuffra, 2003, p.
32 ss., quien defiende que las dificultades que encontrd el SIL al principio se deben a la no adopeidn de un claro
medelo de organizacidn.
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materia de empleo, ha impuesto la necesidad de redisefiar el SIL respecto de los niveles de
autonomia de los diversos actores del sistema™.

Frente a [a fallida operatividad del SIL, el legislador ha vuelto, via el art. 15 del d.lgs. n.
276/2003, a repensar de modo sustancial el sistema de encuentro entre la oferta y la demanda
de trabajo, dentro del cual los ciudadanos, trabajadores, parados, personas en busca de un
trabajo, sujetos autorizados o acreditados, puedan decidir encontrarse. Con esta disposicion se
ha querido proceder a la constitucién de un nuevo sistema abierto y transparente de encuentro
entre la oferta y Ia demanda de trabajo: la bolsa continua nacional de trabajo. Sobre el plano
técnico-organizativo, se trata de una base de datos organizada sobre una red telemdtica®
y formada sobre la base de las informaciones que proveen los dos documentos instituidos
por el d.p.r. n. 442/2000, citados anteriormente, o sea Ia lista anagrifica y la ficha profesio-
nal; por lo demds, la misma institucidén —como se ha evidenciado antes— fue disefiada en
via funcional para la realizacion de un sistema informativo. A través de la bolsa continua
nacional de trabajo se pretende hacer posible el conocimiento en tiempo real, de un lado,
de todas las informaciones relativas a cada persona «en edad de trabajo», de otro lado, de
la necesidad de personal de las empresas y, por lo tanto, las ofertas de trabajo disponibles.
Al mismo tiempo la recoleccion estd hecha de tal forma que permite el conocimiento y por
consiguiente la verificacién de las profesiones principalmente solicitadas en el mercado,
momento imprescindible para una eficiente politica activa de empleo.

Ya desde su institucion el sistema informativo de la bolsa continua nacional de trabajo
no ha dejado de suscitar algunas dudas sobre su oportunidad y/o legitimidad respecto de
sus modalidades de explicacidén. Nos referimos al hecho de que tal sistema informativo
resulta ser alimentado por todas las informaciones libremente introducidas en el sistema
tanto por los operadores piblicos y privados, autorizados o acreditados, como directamente
por los trabajadores y las empresas. La bolsa continua nacional de trabajo —como indica
expresamente el art. 15,2 d.1gs. n. 276/2003— es, en efecto, de libre acceso por parte de los
trabajadores y de las empresas desde cualquier punto de la red; pueden ser asf integradas por
parte de los trabajadores nuevas candidaturas, por parte de los empresarios requerimientos
de personal, directamente, sin dirigirse a ningin intermediario, a través de los accesos
especialmente ofrecidos a todos los sujetos publicos y privados.

- As{ como pone de relieve F. Bano, «Sub Art. 17», en GRAGNOLI-PERULLI (dir.), La riforma del mercato
del lavare e | nuovi moedelli contrattuali. Commentario al d.lgs. 10 settembre 2004 n. 276, Padova, Cedam. 2004,
p. 239 ss.

45 Sobre el plano del funcionamiento téenico, se recomienda 1a lectura del decreto ministertal del 30 de
mayo de 2001. Al respecto, cft. A, OLIVIERL «Borsa coatinua nazionale def lavoro. Principi e criteri generali», en
Miscione-Ricer (din), Grganizzazione e discipling del mercato del lavoro, vol. 1, Commentario al D.lgs. 10 sett-
embre 2003, n. 276, coordinado por F. Carinci, Milano, Ipsoa, 2004, p. 308 ss., y también A, OLVIERI, La borsy
continua nazionale del lavorp: alcune osservazioni, en Il lavoro nelle givvisprudenza, 2004, p. 314 s5.; L. CERRL
Llinformatizzazione del sisterna, in MAGNANI-VARES (dir), Organizzazione del mercato del lavoro e tipologie
contrattuali. Commentario af decreti legislativi n. 276/2003 e n. 251/2004, Torino, Giappichelli, 2003, p. 141 ss,
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Esta prevision ha originado muchas preocupaciones con respeto tanto a la tutela de la
privacy de los datos introducidos en el sistema, como a la seguridad de la veracidad de las
informaciones.

En lo que atafie al primer aspecto, es importante destacar c6mo en el d.lgs. n. 276/2003
se echa en falta alguna forma de tutela o medio de control sobre las informaciones introdu-
cidas; en otras palabras, se nota la ausencia de normas dirigidas a asegurar cuanto menos
una delimitacién del campo de difusidn de los propios datos, a través de una seleccién de los
sujetos que se quiere tener como destinatarios. El legislador del d.1gs. n. 276/2003 parece,
en efecto, haberse «olvidado» de extender la tutela del mismo garantizada por el art. 15 para
los datos personales del trabajador allf donde éstos sean tratados por las agencias para el
empleo o por cualquier otra operador de naturaleza publica o privada; en esta circunstancia,
en efecto, se garantiza a los trabajadores la posibilidad de indicar el dmbito de difusion de los
datos inherentes a su persona’®. Sin embargo, tal perfil de, [iJlegitimidad parece que pueda
ser superado, en primer lugar, porque en todo caso el funcionamiento de la bolsa continua
nacional de trabajo nunca podria contradecir lo dispuesto en materia de tutela de la vida privada
por el d.lgs. n, 196 de 200347, en segundo lugar, porque, en todo caso, las normas dirigidas a
tutelar Ia privacy de los datos del d.Igs. n. 196/2003 son ahora explicitamente mencionadas
por el decreto interministerial del 13 de octubre de 2004, que interviene para remediar la
falta denunciada por el legislador del d.lgs. n. 276/2003%. Ademds, este decreto garantiza
también el llamado derecho a la autodeterminacidn sobre el destino de las informaciones en
el momento en que reconoce tanto al ciudadano en busca de ocupacidn como al empresario,
que acceden a la bolsa continua nacional de trabajo, de poder elegir con plena autonomia el

% Es verdad que el trabajador, empujado por la necesidad de encontrar un empleo y consciente de que
una mayar difusidn de los mismos datos aumenta y posibilita encontrar trabajo, tendencialmente no pondri
obstdculos: asf, A. BELLAVISTA, «I] nuovo codice della privacy», Diritte e pratica del favore, 2003, n. 41, p, VIIL

47 El Garante para la proteccién de los datos personales —la autoridad independiente instituida en [tatia
desde la ley sobre la privacy {en un primer momento ley de 31 de diciembre de 1996, n. 675, ahora d.1gs. de 30
de junio de 2003, n. 196) para asegurar fa tutela de los derechos y de las libertades furdamentales v el respeto
de la dignidad en el tratamiento de los datos personales— ya hallaba una falta de transparencia y correccion por
parte de las sociedades de seleccidn y blisqueda de personal respecto a los candidatos, por no haber informado
a los ciudadanos que habian mandado sas curricufinn del empleo que habrian hecho de los datos personales
recogidos, violando de tal mode normas especificas de la ley sobre la vida privada (newslerter 22-28 de abril
de 2002 en www.garanteprivacy.it). La necesidad de intervenir en la tutela de los dereches de los candidatos,
imponiendo especificos deberes en direccidn a los responsables de los sitios web, ha sido, ademds, denunciada
por un estudie conducido por el World Privacy Forum sobre 53 sitios web «dot-com» que ofrecen servicios para
quien busca trabajo: no se informa por ejempio claramente a los usuarios sobre las modalidades de tratamiento
de los datos personales requeridos: las informaciones requeridas a menudo son excesivas con respecto a las
finalidades declaradas. Léase tal denuncia en el newslerter n. 191 del 10-16 de noviembre de 2003 del Garante
para la proteceion de los datos pessonales.

4 El art. 6 del decreto ministerial de 13 de octubre de 2003 se individualiza en el Ministerio de Trabajo
y politicas socinles, en las Regiones y en los operadores titulares del tratamiento, los que responden del destino
de las informaciones introducidas. dando a cada uno de ellos Ia posibilidad de localizar, con las consiguientes
medidas, especificas de cada organizacion, a los responsables del tratamiento.
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nivel territorial (provincial, regional o nacional), sobre el que exponer la propia candidatura u
oferta de trabajo. De esta cuestidn se ha ocupado también el Garante para la proteccion de los
datos personales, que ha intervenido para promover la elaboracion de un cédigo de deontologia
y buena conducta que asimismo deberd fijar reglas para Ia prestacién del consentimiento con
respeto a los anuncios para fines de ocupacién y de recepcion de los curriculum®,

En lo que atafie a la segunda cuestion, relativa a la seguridad de las informaciones,
mayores son las preocupaciones que ésta ha suscitado™®. En efecto, la posibilidad de acceso
al sistema informativo sin impedimentos desde cualquier punte de la red, como contempla el
art. 15 d.lgs. n. 276/2003, puede convertirse en una fuente de nuevas formas de caporalato®;
en otra palabras, se puede comprobar casos en los que el que inserta las informaciones en el
sistema informativo sea un sujeto diferente al que las informaciones hacen referencia, con la
consecuencia que tal intermediario, sin estar autorizado, ni acreditado, conducird las nego-
ciaciones en nombre del trabajador, al que posiblemente pedird al final una compensacién
por la actividad de intermediacién [ilegitimamente] desarrollada. Con el objetivo de evitar
este peligro, el decreto interministerial anteriormente citado requiere tanto a los empresarios
que quieren publicar anuncios de bisqueda del personal, como a los ciudadanos que desean
insertar su oferta de trabajo de permitir su identificacién?, donde estos accedan directamente
por via telemitica, es decir, sin intermediarios legitimos a la bolsa continua nacional de trabajo

Diferente es la actitud asumida por el legislador con respeto a la comunicacién, o mis
especificamente a la difusi6n, de los datos relativos al encuentro entre la oferta y demanda
de trabajo por medio de prensa, Internet, television u otros medios de informacion, expli-
citamente disciplinados por el art. 9 del d.lgs. n. 276/2003, donde se prohibe que tales
comunicaciones puedan acontecer de forma andnima o en todo caso de sujetos, piblicos o
privados. no autorizados o acreditados.

Sobre el plano operativo, de la disciplina originaria del sistemna informativo de empleo
(SIL), basada —como antes se ha recordado— sobre el modelo de un dnico sistema nacio-
nal caracterizado por los principios de unicidad y compartimiento del dato, se pasa a una
disciplina basada sobre el modelo de Ia plena autonomia de los sistemas regionales, que en

4 Asf el Garante para la proteccion de los datos personales, ya en el newsletter n, 176 del 23 de junio
~ 6 de julio de 2003, en www.garanteprivacy.it, en conformidad coa el art. 61, inciso 1, d.lgs. n. 196/2003,
Cddigo en materia de proteccitn de datos personales, donde se remite donde a! Garante precisamente la tarea
de promover lz suscripeidn de codigos de deontologia y buena conducta para el tratamiento de datos personales
procedentes de archivos, registros, listas, actos o documentos tenidos por sujeios pibiicos.

30 Al respecto, véanse los lemores expresados acerca de esto por M. TiraBoscul, «Un mercato aperio ¢
trasparente ?», If Sole24ore del 25 de octubre de 20035,

31 Nota de los traductores: caporalato es un «sistema de explotacion de mano de obra irregular basado en
la figura de un capataz ilegal, el caporafe».

51 Fn los alegatos A ¥ B del decreto interministerial del 13 de octubre de 2004 arriba mencionado, a los
objetivos de la identificacién, se solicita obligatoriamente: al empleador el cédigo fiscal, la denominacién, el
sector y el ayuntamiento de pertenencia; al trabajador el codigo fiscal, nombre y apellido, sexo, fecha de naci-
mienato, ciudadania, ayuntamiento de residencia, ndmero de teléfone (o en alternativa a estoe dltimo el ndmero de
movil o el mimero de fax o fa direccidn de correo electrdnice),
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forma cooperativa y negociada con el nivel central definen los estdndares de interoperatividad
entre el sistema central v los individuales sistemas regionales, y entre cada uno de ellos, A
las Regiones se les reconoce asi la tarea y la responsabilidad de realizar el propio sistema
informativo de empleo (SILR), sin ninguna interferencia tecnolégica y funeional, pero con el
tinico vinculo de hacer posible el intercambio de los datos, asegurando la compatibilidad de
sus sistemas con los estdndares definidos™. A través de la previsién de estdndares comunes
o tecnologias compatibles, data base de interés comiin, diccionarios terminoldgicos, pro-
tocolos de comunicacién uniformes, criterios y procedimientos de inscripeion homogénea
en todo el territorio nacional ademds de las modalidades de clasificacidn y nomenclatura de
los trabajadores de acuerdo a la profesion, el Estado estd llamado a permitir una interopera-
tividad entre los sistemas informativos locales, de modo que los variados sistemas «hablen
el mismo lenguaje»™. La nueva infraestructura deberd caracterizarse como un sistema poli-
céntrico, en el que sean reconducidas al nivel central las funciones de soporte informativo,
fas politicas de gobierno, la definicidn de los estdndares y la gestién de la interoperabilidad
entre los variados sistemas regionales y locales; en otras palabras se mantiene la distincidn
intercurrente entre disciplina de las funciones y las tareas y disciplina de 1a organizacion y
desarrollo. En este sentido, ademds, la misma Convencién OIT n.181/1987 de 19 de junio
de 1997, ratificada en [talia el 1 de febrero de 2000, auspiciaba que el Estado mantuviera el
control sobre las informaciones relativas al mercado de trabajo y que definiera los objetivos,
el contenido y el método de fratamiento de ias mismas™.

En esta linea se ha movido sucesivamente el legislador de la ley delega n. 30/2003, en
la medida en que el Estado conserva las competencias en materia de direccion coordinada e
integrada del sistema informativo de empleo, art. 1.2, b), y del posterior d.1gs. n. 276/2003,
con cuyo art. 15, incisos 4 y 16, en lo que toca a la constitucion del nuevo sistema informa-
tivo, o sea la bolsa continua nacional de trabajo, remite al nivel nacional la tarea de definir
los estdndares técnicos y los flujos informativos de intercambio entre sistemas, ademss de
las sedes técnicas dirigidas a asegurar la conexién y la coordinacién del sistema a escala
nacional; asegurar la interoperabilidad de los sistemas regionales, conditio sine qua non para
la creacion de un sistema de red nacional abierta: definir el conjunto de las informaciones que
permitan la mdxima eficacia y transparencia del proceso entre oferta y demanda de trabajo’®.

3 Cfr. S. Rosato, «Anagrafe dei lavoratori ¢ soppressione delle liste di collocamenton., cil., p. 259,

3 La Corie Constitucional ha tenido opartunidad de subrayar que la atribucidn a nivel centrai se justifica
ala luz de la necesidad de «asegurar una comunidad de lenguajes. de procedimientos v de estdndares homogé-
neos, comoe modo de permitir la comunicabilidad entre fos sistemas informdticos de fa administracidn piblicas:
C. cast. de 16 de enero de 2004, a. 17, en Ginrisprudenza costituzionale, 2004, p. 312,

% Al respecto, parcee util volver & citar el Informe presentado por el Bureaw International du travail a
[ 81a sesidn de la Conferencia Internacionat del Trabajo (Ginebra, junio 1994) sobre £7 papel de las agencias
privadas para el empleo en el funcionamiento de los mercados de trabajo.

3 Favorable a que el papel del sujeto nacional no sea sole aquel de contribuir a la definicion de los estin-
dares, sino también aquel de garantizar realmente Ia integracién de los sistemas locales presidiende algunas
funciones de gestion, M. TiraBoscal, «Problemi ¢ prospettive in tema di riforma dei servizi per 1'impiego alla
luce dell’ast. | delle fegge 14 febbraio 2003, n. 30», cit., pp. 33-34.
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Se deja a nivel regional la tarea de realizar la integracidn entre sujetos priblicos y privados
presentes sobre el territorio; definir y realizar «el modelo de servicios para el empleo» y la
de cooperar en la definicidn de los estdndares nacionales de intercomunicacién de los flujos
informativos recogidos. Esta eleccion legislativa se mantiene, ademds, dentro del respeto
de las competencias definide por el acuerdo entre Estado, Regiones y autonomias locales
de 11 de julio de 2002, explicitamente invocado por el legislador del d.1gs. n. 276 de 2003,
acuerdo que prevefa un modelo organizativo y de gestion de la bolsa continua nacional de
trabajo precisamente en estos érminos>,

Finalmente, como se establece en el inciso 5 del art. 15 del d.1gs. n. 276/2003, la coordi-
nacidn entre el nivel nacional y el nivel regional tiene que ser tal que garantice en todo caso
no solo la plena operatividad de la bolsa continua nacional de trabajo en el &mbito nacional,
sino también en el dmbito comunitario: como por lo demds no podria ser de otra manera
de acuerdo con los arts. 4 y 120 de la Constitucidn italiana v con el art. 48 del Tratado de
Roma y el Reglamento comunitario n. 1612 de 1968. La balsa continua nacional de trabajo
debe, pues, presentarse como un sistema plenamente integrado en todo el territorio nacio-
nal y abierto al mercado comunitario y a la movilidad de los trabajadores dentro de la UE.

5. UNA NUEVA UBICACION PARA LOS ACTORES COLECTIVOS

Con el d.igs. n. 276/2003 el legistador, al revisar el sistema de 1a colocacidn privada,
legitima a desarrollar actividad de intermediacidn también a los sujetos privados de cardcter
no empresarial (sindicatos, entes bilaterales, etc.). Asi, junto a los sujetos institucionalmente
encargadoes de ejercitar funciones de politica activa de empleo. parece que un papel impor-
tante en fa materia puede ser hoy asumido por parte del sujeto sindical, el cual recobraria
asf una funcidn histérica’®,

En particular, parece posible delimitar dos diversos momentos en los que el sindicato
puede intervenir a favor de quien se esfuerza en la bisqueda de una nueva ocupacién. Una
primera intervencion puede ubicarse en la fase predispuesta a la biisqueda de una oportunidad
profesional; la tarea del sindicado consistiria, en tal caso, en proveer un servicio informativo
sobre las oportunidades de empleo existentes en el mercado a los que estdn en busca de
una nueva o diferenie ocupacién. Asf la correccién de las distorsiones monopsonisticas del

37 1éase A. OLIVIERL, «Standards tecnici e fussi informativi di scambio nel mercato del tavoror, en
Miscione-Ricet (dir), y Organizzazione ¢ discipling del mercato del lavoro, vol. I, Commentario al D.lgs. 10
settembre 2003, n.276, coordinado por F. Carinet, Milano, Ipsoa. 2004, pp. 328-330.

M Véase, U. RomagroLl, «Enti bilaterali: possibili sisposte», Luvero e diritta, 2003, p, 266, donde el
autor afirma que la recuperacidn de la originariz funcidn pudiera contribuir a ia relegitimacion de fos sindicados.
Cfr. ademds A. ACCORNERD, Era if secolo del lavore, Bologna, 1l Maline, 2000, pp. 206-207, quien, al constatar
comg ahora los sindicados se activan solamente cuando el trabajador ha encontrado un pueste o estd a punto
de perderlo o lo ha perdide, auspicia que los sindicados vuelvan a tutelar a los trabajadores en el mercado de
teabajo antes que ea la relacidn de trabajo. Sobre la importancia de la iniciativa sindical de proponer formas de
tutela también en el mercado de trabgjo, ofr, PA. VARESI, «Azione sindacale e tutela nel mercato del iavoro: i
bilateralismo alla provas, Divitte delle relazioni industriali, 2004, p. 228 ss.
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mercado también podria ocurrir gracias a la intervencion en éste de las asociaciones sindi-
cales. En el momento en que, mediante el art. 10 d.Igs. n. 469 de 1997, se legitima al sector
privado a desarrollar funciones de intermediacién entre la oferta y la demanda de trabajo,
no se excluye que tal papel pueda también ser absuelto —directa o indirectamente— por
fas asociaciones sindicales, cuyo papel podria resultar favorecido por la estrecha conexién
que las liga al territorio en el que operan,

Se garantizaria asi la presencia en el mundo de la intermediacién privada de sujetos
destinados a fomentar las oportunidades de insercién en el mundo del trabajo a favor de los
sujetos més débiles del mercado de trabajo, menos «apetecibles» para las otras sociedades
de intermediacién privada (piénsese, por ejemplo, en los trabajadores extracomunitarios).

Varias veces nos hemos interrogado sobre el hecho de que los sindicados pueden [re]
apropiarse de la funcién de la colocacion; en repetidas ocasiones se ha criticado a los sindi-
catos de no garantizar a Jos trabajadores asistencia y seguridad en el mercado incluso antes
que en el puesto de trabajo, suponiendo que el trabajador muy bien asistido en el mercado
se presenta fuerte también en la relacién de trabajo. Partiendo, en efecto, del marco histdrico
del Derecho del Trabajo o de aquel de rescatar [a condicién de debilidad dei trabajador, no se
puede dejar de lado el hecho que el papel de defender a los que buscan un empleo también
pertenezca naturaliter a las asociaciones sindicales.

Cierto es que la perspectiva de un sindicado de servicio, y no solo de militancia, impone
que sean examinadas cuidadosamente las importantes implicaciones que ésta puede com-
portar. Ademds de las cuestiones relacionadas con la legitimacion del sindicato para actuar
en nombre de trabajadores no inscritos, son fuertes, en efecto, los riesgos relacionados: en
primer lugar, el hecho que la funcién de mediacién y gestién del mercado de trabajo por
parte del sindicato podria asumir los caracteres de una funcién monopolistica, o por lo
menos oligopolistica; en segundo lugar, el hecho que el empresario que solicita mano de
obra tenderd a dirigirse principalmente al sindicado mds complaciente, condicionando as{
de modo sustancial [as inscripciones de quien estd en busca de ocupacidn, el que se dirigird
verosimilmente al sindicato mds cerca del mundo empresarial, hacia el que tiene mayores
posibilidades de encontrar un trabajo™.

Sin embargo, incluso reconociendo el peso de tales cuestiones, en las que no entraremos
en este estudio, se reconoce de cualquier modo la utilidad de una funcién del sindicato en el

% Se debe tener en cuenta las motivaciones histéricas por las que en alia, desde siempre, han sido con-
sideradas ilegitimas fas denominadas cldusulas de pre-entiy closed shop, que imponen uma ebligacién a cargo
de los empresarios de contratar solo a los trabajadores miembros del sindicato, propias de la tradicion britdnica.
Sabre los problemas de legitimidad en relacidn a la introduccidn de Ias clausulas de closed shop. que imponen
la obligacién de contratar selo miembros del sindicado y 4 la afirmacién del principio comunitario de la libertad
de competencia, ademds de las ensefianzas que ofrece la literatura historica sobre el sindicado, cfr. L. Martwccr,
«Interrogativi sugli enti bilaterali», Lavoro ¢ diritto, 2003, p. 172,

£STUDIO SOBRE LA REFORMA DE LA COLOCACION Y DE LOS SERVICIOS PARA BL EMPLEO EN ITALIA 105

dmbito de los servicios predispuestos al empleo. Por otra parte, las asociaciones sindicales ya
ofrecen a sus afiliados, y no afiliados, servicios de informacidn y orientacion de empleo®,

Lo que interesa es la afirmacién de una cultura a nivel sindical que reconozca valor
estratégico a todas las medidas dirigidas a potenciar las cliances del trabajador en el mercado
de trabajo. En concreto, lo que se exige puede ser un compromiso de las partes sociales en
la fase propositiva, en aquella «decisional», asi como en la gestién de la fase operativa que
realizan los servicios para el empleo, sin que esto signifique confusion de roles, pues se deja
al sujeto piblico la responsabilidad de definir objetives y programas y poner en préctica
todos los medios disponibles para alcanzarlos.

Ademds, una ldgica de «gestidn consensuada del mercado de trabajo» ya ha sido
promovida por el legislador a través de la prevision de una mayor presencia de las partes
sociales en la planificacién y gestién de los servicios. Piénsese, en efecto, en las comisiones
permanentes de gestidn tripartita, instituidas por el d.lgs. n. 469 de 1997 (arts. 4 y 6) a nivel
regional y provincial para el cumplimiento de las funciones y tareas relativas a la colocacion
(v. supra § 3): la comisién permanente tripartita (a nivel regional y provincial) se formula,
pues, como sede concertativa de disefio, propuesta, valoracién y verificacitn con respecto
a las lineas programdticas y las politicas de empleo de competencia regional y provincial.
No obstante, al valorar la férmula de las comisiones tripartitas que implican a las partes
sociales en la gestion de las politicas de empleo territorial, se debe tener presente que en el
pasado ya fueron contempladas experiencias similares: la ley n. 264 de 1949, que instituyé
¢l sistema del monopolio piiblico de colocacidn, ya preveia la participacion del sindicato a
través de la presencia de representantes sindicales en érganos colegiados de composicidn
mixta, sin que esta experiencia alcanzara el éxito deseado®'.

Se trata, en fin, de plantear una nueva ubicacién de los actores colectivos en consonan-
cia con la filosofia social del Tratado de Amsterdam, que reconoce a las partes sociales un
papel no simplemente funcional, de realizacién de politicas elaboradas en otra parte, sino
de formuladaores de policies comunitarias en relacidn no solo con los insider, sino también
con los llamados outsider®-.

8¢ Ver ampliamente, L. MARIuCCI, «Interrogativi sugli entl bilaterali», cit., p. 164, sobre el papel de los
sindicatos, sabre cémo éstos pueden revaforizar st funcidn operando sobre el plano de fos servicios y de la
cooperacién con las empresas y sobre como, sin embargo, tal papel corre el riego de ser desnaturalizado por
fa manera como se ha ocupado la ley delega n. 30 del 2003 (y sucesivamente el d. Igs. n. 276/2003). Sobre el
tema, ademds, F. Liso, «Strumenti di regolazione del mercato del lavoro ¢ prospettive di politica legislativa», en
AA.VV., Politica economica, occupazione, servizi per {'fmpiego, Napoli, Jovene, 1996, p. 316,

81 Al respecta constliese a: G. PERONE, La partecipazione del sindacato alle funzioni pubbliche, Padova,
Cedam, 1972; L. Mawmuccr - B Liso, «vez Collocamento [) Diritto del lavorow, en Enciclopedia giuridica
Treccani, vol. V1, Roma, Istituto poligrafico e Zecca dello Stato, 1988, p. 1 ss.; 5. Rigoni, «I] sistema del
collocamentor, e CESTER (dir}, If rapporto di lavoro subordinato: costituzione ¢ svolgimento, Commentario di
diritto del lavoro, dirigido por F. Carinei, Torino, Utet, 1998, p. 243 ss.; M. Brovro, «Lavore (mercato del)»,
en MezzeTT: (dic), Dizionario ginridico delle autonomie locali, Padova, Cedam, 1999, p. 757 ss,

62 Sobre el punto cfr. B. Caruso, «Alla ricerea delia «flessibilith mite»: il terzo pilastro delle politiche del
lavoro comunitaries, Diritta delle velazioni industriali, 2000, p. 143.
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En Italia, Ia hipdtesis de un papel del sindicato en la gestién de las oportunidades de
empleo parece hallar un cotejo normativo en el d.lgs. n. 276 de 2003, con respecto a las
competencias atribuidas por el legisiador delegado a los entes bilaterales.,

Segiin la definicién dictada por el art. 2.1, h), d.lgs. n. 276 de 2003, los entes bilaterales
son organismas constituidos por iniciativa de una o mds asociaciones de empleadores y de
trabajadores comparativamente mds representativas, y financiadas con contribuciones de las
empresas, a quienes se conffa la tarea de gestionar en el territorio de su competencia actua-
ciones complementarias de seguridad social y asistencia (como las compensaciones al rédito
por suspension de la actividad laboral en los sectores en que no opera la cassa itegrazione
guadagni ordinaria®, las compensaciones al rédito para los trabajadores despedidos por razones
objetivas o econdmicas, las compensaciones a las prestaciones econdmicas de enfermedad,
accidente, maternidad, prestaciones sanitarias complementarias), de formacién y actualiza-
cion profesional, donde las prestaciones puiblicas no estén previstas o resulten insuficientes,
generalmente a favor de los trabajadores dependientes de las empresas contribuyentes®.

Los entes bilaterales han asumido histéricamente una funcién de sostenimiento en los
sectores econdmicos en los que habitralmente han operado. A menudo el ente bilateral
también desarrolla una funcién de estudio y observacidn del sector econdmico en que ha
sido activado; ademds de recopilacidn y registro de datos, los cuales, una vez agregados,
son destinados a las bases de datos, que proveen utiles informaciones para las empresas
que los han promovido sobre el desenvolvimiento de los sectores y la economia en general,
para una definicidn consciente de las politicas contractuales®,

Después de la expedicion del d.lgs. n. 276 de 2003, el papel de los entes bilaterales
experimenta una efectiva valorizacion, sobre todo por la atribucién de nuevas y significativas
funciones en materia de intermediacion.

Se debe recordar, ante todo, que los entes bilaterales han sido legitimados expresamente
por el legislador, exarts. 2.1.h, y 6.3, d.lgs. n. 276/2003, para desarrollar actividad de media-
cién en el encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo (v. supra § 3). Cierto es que a

8 Nota de fos traductores: Bs una prestacion que integra o sustituye la retribucion de los trabajaderes
suspendidas o que trabajan en horario reducido en las empresas con dificultades productivas momentineas o
puatuales; permite a la empresa, antes de retomar I actividad normal productiva, de sobrellevar los costos de
la mano de obra no wtilizada y para evitar los despidos. La financian los empleadores; y tambicn hay una Cussa
integrazione guadagi straodinaria, para casos especificos.

& Consultar el estudio de (G, MARTINENGO, <Enii bilaterali: appunti per la discussiones, Lavaro e diritto,
2003, p. [75 s5. Sobre el necesario equilibrio entre las partes componentes del ente para un eorrecto desarrollo
de las nuevas funciones de gestion del mercado de trabajo, cfe. C. CESTER, «0} futuro degli enti bilaterali: colla-
borazione e antagonismo aila prova delfa riforma del mercato del lavoros, Lavoro e diritto, 2003, p. 211 ss.

8 También bajo este aspecto especifico, cfr. G. MARTINENGO, «Enti bilaterali: appunti per la discus-
siones, cit., p. 177. Sobre la valorizacidn de los viejos entes bilaterales dentro de un proceso de cambio del moda
en que el sindicato es percibido por Ia apinién piblica, vid. U. RomacnoLL, «Enti bilaterali: possibili rispastes,
cit., p. 261 ss. Sabre la posible readquisicion sindical de la originaria funcién de la colocacion a través de los
entes bilaterales, cft. ademds P. PassaLACQUA. Awtonomia collettiva ¢ mmercato del lavorp, La contrattazione
gestionale ¢ di rinvio, Torino, Giappichelli, 2003, p. 59 ss.
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capacidad de los entes bilaterales para afirmarse como sujetos intermediarios dependerd de
cémo logrardn €stos situarse en competencia con los otros sujetos, pablicos y privados, que
obrardn en el sector de la gestion del mercado de trabajo®®,

Con respeto a tal posibilidad de afirmacidn, hace falta considerar tanto {as numerosas
dudas de legitimidad y oportunidad que muchos han planteado, como el temido riesgo que
el ente bitateral pueda transformarse ficilmente en un aparato burocritico, antes que en una
sociedad de servicios®’: allf donde se verificara tal fenémeno de burocratizacion, el papel
de intermediario del ente bilateral resultaria significativamente perjudicado. Sin embargo,
hay que considerar también coémo los entes bilaterales podrian revelarse, entre los mtiltiples
sujetos publicos y privados que concurrirdn, como los mds eficaces, en cuanto beneficiarios
tanto de relevantes privilegios institucionales, como de un significativo sostenimiento sindi-
cal: el art. 2.h, d.Igs. n. 276/2003, los define como «sedes privilegiadas para la regulacion del
mercado de trabajo». En el modelo de convivencia de lo piblico y privado institucionalizado
por el d.1gs. n. 276/2003, los entes bilaterales disfrutan, en efecto, de un régimen ad hoc,
ademds de ser destinatarios de especiales prerrogativas como el sostenimiento financiero
piiblice, que si de un lado falsean el equilibrio competitivo, del otro lado pueden convertirlos
en principales gestores del servicio de Ia colocacion.

Si al momento ningiin ente bilateral ha presentado iniciativas en tal sentido o se ha
convertido en sujeto activo en la iniciacion al trabajo%, cierto es que tal estado de cosas es,
al menos en parte, para reconducir a la critica, predominantemente de corte ideoldgico, ya
desde el principio manifestada en el dmbito sindical, en particular por la CGIL, respecto a
la valorizacion de las funciones de dichos entes operada por el decreto n. 276/2003%”,

%  Sobre el papel de los entes bilaterales como nuevos operadores ea ¢l mercado de trabajo, cfr. F, TORELLL,
«La promozione degli enti bilaterali sul mereato del lavoro: una iniziativa dat successo assicurato?», Lavoro ¢
diritto, 2003, pp. 243-245 y F. Carine, «I1 casus belii degli eati bilaterali», Lavoro ¢ diritto, 2003, p. 199 ss.

7 Consultar de modo especial las contribuciones de F. Cakinet, C. CESTER. R. DEL PUNTA, L. MARIUCCI.
U. RomacwnoLl, F. ToreLLl, presentadas al Seminario «Gli enti bilateraii: mercato del favore ¢ rappresentanza
sindacale», Venezia, 11 de abril de 2003, publicados en Lavoro ¢ divirro, 2003, n, 2, Ea particular véanse los
temores expresados por: R. DEL PuNTa, Enfi bilaterali e modelli di regolazione sindacale», Lavoro ¢ diritio,
assicurato?w, cit., p. 238,

% Veéunse los resultados de una investigacion que tenia como finalidad trazar un primer balance aplicativo
de la reforma del mercado de trabajo; Cfr. V. Brano, «La certificazione dei contratti di lavore tra qualificazione
del rapporto e volonta assistitax, Lavere e diritte, 2006, pp. 415-420 y G. MARTINENGO, «Gli enti bilaterali dopo
it d.lgs. n. 276/2003», Lavoro ¢ dirinte, 2006, p. 245 ss. Al respecto se ha observado como et desarrollo de funcio-
nes de integracidn det sistema del welfare ptiblico pertencee al ADN de los entes bilaterales, sobre el presupuesto
que ei desenvolvimicnto de tales funciones por parte de los entes privados, cuande ello se refiera a una colecti-
vidad organizada. es idéneo para realizar tambidn los intereses generales. Asi. G. Prota, Gli«Enti bilaterali», en
Mariucel (dic), Dopo la flessibiliti, cosa? Le nuove poliviche del lavors, Bologna, 11 Muline, 2006, p. 31.

& Respecto 4 las diversas posiciones sindicales asumidas, cfr. A. Braga, «La Cgil, La ripresa delle
iscrizioni: una pluralitd di ragioni e un sistema di valosi forti» (intervista a Carlo Ghezzi), Quaderni di rassegna
sindacale-Lavord, 2002, p. 97 ss; o, «La Cisl. Interventi differenziati per incentivare le adesioni» (intervista
a Sergio Betti), Quaderni di rassegna sindacale-Lavori, 2002, p. 109 ss.; C. F. Canapa, «ll giudizio della Uil
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6. DE LAS POLITICAS DE WELFARE A LAS POLITICAS DE WORKFARE

Al afrontar el tema de los nuevos servicios para la colocacién se incluye necesaria, y
directamente, la public policy™. Hace falta, pues, interrogarse sobre las modalidades de inter-
vencién del Estado en la buisqueda de politicas de sostenimiento en el mercado de trabajo”!.

Laprimera cuestion a tratar concierne a la necesidad y/o oportunidad de intervenciones
de cardcter promocional™; sin embargo, eso no significa que el hecho de pronunciarse a
favor de la adopcidn de tales técnicas de tutela promocional se quiera hacer prevalecer Ia
intervencién de promocién en el mercado con respecto a aguel de regulacién en Ia relacién
de trabajo. La opcidn de recurrir a medidas correctivas en el mercado para incrementar y
por lo tanio promover la posibilidad de eleccién del trabajador no excluye aquella consti-
tuida por las tradicionales intervenciones protectoras del trabajador como parte débil de la
relacion a través de la imposicion de estdndares minimos de trato inderogables. Se discute
bastante de nuevas formas de intervencién normativa conecida como labour siandard™,
que se caracteriza por establecer determinados estdndares promocionales, con el objetivo
de favorecer las oportunidades de trabajo, junto a normas de base que siguen determinando
los estdndares minimos de la disciplina de las condiciones de empleo.

En este sentido, una parte de la doctrina se ha interrogado sobre la posibilidad que el
recurso a esta eleccion de politica legislativa, representada por intervenciones de naturaleza
promocional, pueda desnaturalizar el Derecho del Trabajo’™. Se trata en realidad de prefi-
gurar un contimumn de tutelas al trabajador, incluso en los periodos de fallido desarrollo de
la actividad laboral (sea voluntaria o involuntaria). Construir un buen sistema de politicas
activas de empleo y de servicios para el empleo «no es pues hacer otro con respecto a la
regulacién de las relaciones de trabajo»’; se trata antes bien de crear las condiciones para

sulla riforma Biagi e le proposte per la sua attuaziones, ea TIRABOSCHI (dir), La riforma Biagi del mercato del
lavero, Milano, Giuffre, 2004, p. 843 ss.

" Con esta expresidn se hace referencin a [a palitica piblica en la acepcidn mds amplia del término,
eslo es, comprensiva del conjunto de las politicas piblicas, de la piblica administracisn, de la gestién de los
gobiernos locales y nacionales.

' Sabre el hecho de que el mercado de trabajo deba ser orgdnicamente «ayudados. ofr. R. DEL PUNTA,
«Ragioni economiche, tutela dei lavori e liberti del spggetton, Rivista italiana di diritto del lavore, 2002, 1,
p. 410

™ Véase, entre otros, c6mo el enfoque promocional implica las guidefines eurapeas sobre [a empleabili-
dad: ofr. T. Trev. Politiche del lavoro. Insegnamentt di tn decennio, Bologna, [1 Muline, 2001, p. 99 ss.

73 Con respecto 2 esta modalidad de intervencion, que se caracteriza por el contenido, ademds de sus-
tancial y procedimental, tambicn promocional, cfr. 8. DEAKIN — F, WiLKinsoN, «I1 diritto del lavoro e 1a teoria
econamicar. Giornale di divitto del lavoro e di relazioni industriali, 1999, pp. 589-390,

7+ Asf, G. DE SIMONE, «Problemi di identith: il «cittadino lavoratore» ¢ I’evoluzione del diritto del
lavaron, Lavero e diritto, 1995, p. 28, donde se habla de «mutacitn genética». Como también en opinién de U.
RoMaGHOLL X lavaro in fralia. Un givrista racconta, Bologna, 1 Muline, 1995, pp. 193-194, ya na es posible
hallar el Derecho del Trabajo del Novecientos: «la economfa se ha mundializado y los mercados no son solo
aquellos nacionates; la hegemonfa de la indusiria y en particular de la gran empresa es declinante; el mercado
de trabajo se tifie de los colores del arcoiris».

¥ PA. Varest, «Azione sindacale e tutela nel mercato del lavoro: il bilateralismo alla provas, cit., p. 228.
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una diversa regulacidn de las relaciones de trabajo situando al trabajador en una posicidn de
seguridad en el mercado. En esta perspectiva, los servicios para el emplec pueden entonces
ofrecer a todos los sujetos interesados concretas chances de participacién en el mercado
de trabajo, no solo en la fase de acceso al mundo de las relaciones de trabajo, sino también
durante el arco de la entera vida laboral, Un tipo de garantfa de empleo del propio capital
profesional, llamado a intervenir cuando el Derecho del Trabajo ya no puede asegurar el
desarrollo de una efectiva funcion de tutela en 1a relacidn, es decir, cuando esta dltima se
pone cada vez mds inestable e insegura (v. supra § 1).

El reconocimiento de un interés a una "posicién de «seguridad» en el mercado" del
trabajador no es evidentemente una cuestién nueva. Hasta tanto que el riesgo del paro se
mantiene a niveles bajos y sea de breve duracidn, de considerarse eventual ¥ en todo caso
pasajero en una carrera profesional, esto puede ser afrontado segiin una légica «assicu-
rativa», garantizando a los trabajadores una entrada indexada a sus salarios hasta cuando
éstos no hayan encontrado un trabajo correspondiente a su cualificacién profesional. Es
cierto que. en el momento en que los periodos de no-trabajo en el recorrido profesional de
cada trabajador resultaran muy frecuentes —como es probable que sea a causa del proceso
de flexibilizacidn de las relaciones de trabajo encaminado por el d.1gs. n. 368/2001 sobre
los contratos a tiempo determinado y coneluido por el d.lgs. n. 276/2003 de reforma del
mercado de trabajo— tal cuestién asume una nueva actualidad.

Si tal exigencia protectora ha sido satisfecha histéricamente por el legislador a través
de los tradicionales instrumentes de seguridad sociales, caracterizados principalmente por la
erogacién de servicios de naturaleza meramente subsidiaria o compensatoria, hoy la presencia
de nuevas necesidades induce a considerar cémo su satisfaccién pueda ser realizada no solo
mediante el recurso a medidas tendencialmente consistentes en la erogacion de compensa-
ciones de tipo monetario, sino ademds potenciando la utilizacién de instrumentos de politica
activa de empleo y la provision de servicios reales. Por tanto, junto al derecho a la tutela de la
continuidad del rédito en caso de paro involuntario, se imponen intervenciones consistentes en
proveer a los trabajadores econdmicamente dependientes de medios adecuados a la satisfaceion
de exigencias socialmente relevantes en relacién a los perfodos de discontinuidad del trabajo’.

No se considera, en efecto, que [a demanda de trabajo deba ser sustentada exclusivamente
a través de subsidios al desempleo segiin una Idgica asistencial, estimando antes bien que las

5 Renaa, Mercato del lavoro e diritto, Milano, Franco Angeli, 1996, p. 285 y mds ens general a favor
de una gestién activa de la fuerza del trabajo en el mercado, pp. 236 ss.; In., La tutela sociale dei laveri, Torino,
Giappichelli, 2006, p. 282 ss.

T Cfr. G.G. BALANDL, «Non lavoro e protezione sociale», Lavaro e diritte, 1993, p. 9 s5., y en particular
p. 10. donde el autor interroga a los expertos «favoristi» si no hay nuevas fronteras hacia las que moverse, con-
siderando cémo el Derecho del Trabajo, si se queda en sus confines tradicionales, prestard la misma obra a us
niimero siempre menor de clientes por un perfodo cada vez mids estrecho.
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politicas de welfare, a fin de que puedan contrastar eficazmente la desocupacion, tengan que
ser necesariamente acompafiadas de politicas adecuadas dirigidas a sostener la demanda™.

La importancia del tema es evidente, tanto que se ha sefialado que justo sobre este
frente «se juega la partida decisiva de la determinacién del dindmico punto de equilibrio
entre flexibilidad del mercado de trabajo y seguridad de los trabajadores»™. Una mejora
de la posicion del trabajador en el mercado de trabajo —a través de la optimizacion de las
ocasiones de empleo de todos los trabajadores— aparece pues ser un objetivo central de
una moderna politica del trabajo®C,

Se trata de acoger la idea de un nuevo sistema de seguridad social que sea instrumento
de una politica activa del empleo capaz de incentivar la recolocacién de los trabajadores
parados hacia posiciones ocupacionales concretamente disponibles, esto es, a hacerse
«vehiculo de una politica activa del empleo dirigida a la estimulacién de la movilidad de la
fuerza de trabajo en las ocupaciones disponibles en el mercado»®!,

De esta manera, hace falta reconocer cémo a las formas de proteccién consistentes en
garantias de sfandard de vida minimos y derechos de indemnizacion expresa en términos
de rentas de sustitucidn, el creciente recurso a la flexibilidad agrega un nuevo objetivo al
actual Derecho del Trabajo: aquel de proveer a los individuos de instrumentos de seguridad
activos, o instrumentos de gestién de la incertidumbre®?,

Ademis la oportunidad de recurrir a una Iégica promocional, junto a una légica predo-
minantemente resarcitoria, basada en el recurso a indemnizaciones monetarias erogadas en
funcién de mero subsidio «asistencial», surge también en consideracién de como la 16gica
puramente resarcitoria haya favorecido la biisqueda y la ocultacién de ocupaciones irregulares.

Desde varios sectores se ha auspiciado un abandono de los instrumentos de tutela pasiva
del paro y del sostenimiento «econémico» de la ocupacién para emprender la via de la activa
promocién de fa ocupacion, o mejor de [a ocupabilidad®. La proposicién de instrumentos de

™ Vid. G.G. BaLanpl, «L alibi degli ammartizzatori sociali», en Marivec {dir.). Dapo la flessibilit,
cosa? Le nuove politiche del lavoro, Bologna, 11 Mudino, 2006, pp. 215-227; T. TR, Per ui niovo programma di
politiche del lavoro, en Martuccl (dir), Dope la flessibilita, cosa? Le nyove politicie defl lavoro, cit., p. 275 58,

™ B. CaRUSO, «Alla ricerca della «[lessibilith miter: il terzo pilastro delle politiche del lavoro comuni-
tarier, cit., p. 143,

% Vianse al respecto las rellexiones de T. TREY, Palitiche del lavoro. Insegneamenti di un decennio, cit., p-
198, donde se afirma c6mo la normativa y ias politicas relativas al mercado de trabajo, hasta ahora algo mis que
secundarios, deben asumir un papel central en nuestra materia, R. DEL PUNTA, «Ipotesi sul diritto del lavoson,
en Mamrseel (din), Dopo la flessibitity, cosa? Le nove politiche del lavore, cit., pp. 252-253. a tenor del cual
la creacidn de nuevas tutelas de «mercade» para el trabajador (en activo o aspirante a tal), o sea el perfecciona-
rafente de los mecanismos de funcionzmiento del mercado de trabajo constituye ¢l objetivo sobre el que hace
falta concentrar, en el futuro proxime, las mayores energias.

81 5. RENGA, Mercato del lavoro ¢ diritto, cit,, p. 288.

B2 Cfr A. Supior (bajo Ia dir, de), «Au-defd de I'emplai», cit.. & favor de un sistema que no sea solo de
proteccidi desde, que tienda en otras palabras a impedir que se corran log riesgos: un sistema principalmente
construido en negativo —se afirma en el Informe— ya no ¢s seficiente, se necesita un sistema de proteccicn
frente a los riesgos.

83 Sobre Ia necesidad de emprender la via de la activa promocion de fa ocupaciin, es decir. de persegnir
una estragegia de la ocupabilidad, cfr. P. Bozzao, «Dal “lavoro™ alla “laboriosith™. Nuovi ambiti della proieziong
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politica activa de empleo aparece estar bien lejana de la 16gica del ser prisioneros de un Estado
asistencial que se comporta como un «Gran Limosnero»®; el temor que se ha manifestado
concierne al hecho que el Derecho del Trabajo vendria as{ en parte a ser privado de sus fun-
ciones, «exlernalizadas» en la esfera publica, con el riesgo de una «desresponsabilizacién»
del Derecho del Trabajo y de una pérdida de contacto con el mundo del mercado de trabajo;
riesgo correlativo al hecho de que las protecciones de la ciudadania social, si desligadas del
contexto de las concretas relaciones de preduccidn, puedan ahogarse en el imare magnum de
un nuevo asistencialisme piblico™. No se concibe, pues. querer desconocer su papel histé-
rico, sino mds bien potenciar las funciones del Derecho del Trabajo en el sostenimiento de la
ocupacion, eso significa la revision de objetivos e instrumentos a fin de que el Derecho del
Trabajo recobre su vocacién de promocion de las oportunidades de empleo®®,

La optimizacion de las oportunidades de trabajo se convertird en una nueva tarea del
Derecho del Trabajo; eso sin que la atribucidn de esta nueva misién signifique favorecer el
paso del Dereche del Trabajo hacia un derecho para el trabajo, es decir, a un derecho mds
orientado al problema de la creacién de empieo que a aquel de defensa del trabajo.

Se trata en fin de recuperar la vocacidn originaria, pero en el tiempo descuidada, de
promocién de las oportunidades de empleo para todos los trabajadores e integrar 1a tradi-
cional atencién a la proteccién en la relacién de trabajo con medidas de politica activa en
el mercado de trabajo. Lo que se propone es un Derecho del Trabajo que asume su funcién
protectora también a través de mecanismos dirigidos a desarrollar una funcién promocional,
es decir, a través de los denominados mecanismos de proteccion social activa®’; en parti-
cular parece que se debe imponer un cambio en la gestidn v en el gobierno del mercado de

sociaie e discontinuith occupazionale», Rivista del divitto della sicurezza sociale, 2003, pp. 568-570 y P. San-
DULLL, «Lavori socialmente utili ¢ cittadinanza saciale», en FERRARO (dir), Sviluppo e occupazione nell’ Ewropa
Sederale. ltinerari ghwridicl ¢ soctoeconomici su Regioni e autonome locali, Mitano, Giaffre, 2003, p. 593.

U, RomagroLl, «ll diritto del lavoro nel prisma del principio d'eguaglianzas, Rivista trimestrale di
diritte e procedura civile, 1997, p. 551,

83 En estos 1érminos, G. DE SIMoNE, «Problemi di identita: il cittadino lavoratore» ¢ "evoluzione del
diritto del lavoros, cit., p. 28.

8 Sobre la necesidad de potenciar las funciones del Derecho del Trabajo en el sostenimiento de la ocu-
pacion, vid. T. TRew, Politiche del lavor, Insegnamenti di ui decennio, cit.. p. 196 e p. 217. A favor de una
reexaminacion propositiva de nuevos modelos de welfure, en una vision unitaria y va no separada del Derecho
del Trabajo. vid. B. Caruso, «Gli esiti della globalizzazione: disintegrazione o trasformazione del diritto del

Romagrotl, «Lavoro e non lavoro», Lavoro e divitto, 1993, p. 7, donde se evidencia cémo «el mds desolador
déficit regulativo» se sitia sobre la vertiente de las prestaciones del Estado social, el cual, «continuando en
construir las propias reglas alrededor del modelo stendard de contrito de trabajo. ha dejado por una paste de ser
un factor de contencion respecto de las fuerzas espontaneas del mercados.

8 Sobre la tendencia hacia un decisivo cambio del welfare, desde un instrumento meramente distributive
a ser un mecanismo de proteceidn social activo, vid, F Liso, «Appunti sulla trasformazione del collocamento da
funziene pubblico a servizias, cit., p. 365 ss, A favor de una integracidn de disciplinas entre Derecho del Trabajo
y los institutos del welfare en general, cfr.: M. PEDRAZZOLL, «Diritto del lavore & bellos, Giornale di dirirto del
lavare e di relazioni industriali, 1997, p. 663, donde, segin €l autor, el derecha del welfare stare estd conside-
rado un niicleo esencial del Derecho del Trabajo, con el que debe interaccionar metabdlicamente.,
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trabajo, que se concreta ya no en intervenciones de cardcter meramente asistencial, sino en
la asignacidn de nuevas tareas y un papel diferente a las estructuras de gestion del mercado
de trabajo. En esta perspectiva, bienvenido sea el workfare o Estado social para el trabajo
{el Hamado welfare to work) entendido como un sabio conjunto de medidas promocionales,
capaces de dinamizar el mercado de trabajo®.

Por lo demds, también en el Ambito comunitario, se ha destacado muchas veces cdmo
la eficiencia de las politicas activas del mercado de trabajo también depende del standard
de eficiencia de los «servicios para el empleo», entendiendo con tal expresion los servicios
publicos y privados de intermediacién, informacién, orientacion profesional y consulioria,
ademds de cualquier otra intervencién sobre el mercado de trabajo que contribuya a corregir
los desequilibrios entre la demanda y la oferta®. Atin mds, la necesidad de reforzar también
las estrategias para la ocupacién mediante la promocién de la ocupabilidad ha sido confirmada
tanto en el Consejo europeo de Lisboa en marzo de 2000, como en aquél de Barcelona en
marzo de 2002, durante la aprobacidn de la Estrategia europea para la ocupacicn. La poli-
tica social europea privilegia cada vez mds una Idgica favorable a la atribucion de iguales
dotaciones iniciales y, por lo tanto, de iguales chances de inclusién en un mercado de trabajo
cada vez mds fragmentado, en una perspectiva que ha sido definida de «igualitarismo por
el lado de la oferta»™.

Cierto es que allf donde no se trata de dictar reglas, pero si proveer servicios, alli donde
va no sea una cuestion de crear nuevas formas de relacién de trabajo, sino de otrecer una
organizacion capaz de informar-orientar a las personas y las empresas, fuerte es el riesgo
de degradar los derechos a conditional opportunities”*.

8 Bl workfare resulia particularmente idéaeo para dinamizar €] mercado de trabajo en cuanto no tiende
exclusivamente a la salvaguardia de lo existente, sino que apunta a la innovacion y a [a ampliacion de las oportu-
nidades con vistas a la instauracién de una ciudadania activa para todos: Asi, A. DE FeLics, «Le politiche euro-
pee per Ioccupabiliti: suggestioni e suggerimenti», en DE Luca Tamaro-Rusciano-L.Zorport {dir.}, Mercato
del lavaro. Riforina e vincoli di sistema, Napoli, Editoriale scieatifica, 2004, p. 413.

# Léase 1al definicién en la Comunicacidn de la Comision Earopea del 13 de noviembre de 1998, titulada:
«Moderaizar los servicios puiblicos para el empleo para sustentar la Estrategia evropea para la ocupacidn», COM
(98) 641, donde la reorganizacion institucional estd considerada como uno de los pasos necesarios para alcanzar los
cuatro pilares de la ocupabilidad, emprendedorismo, adaptabilidad de las empresas e igualdad de oportunidades.

%0 8. Grusnont, Diritti sociali e mercato: la dimensione sociale dell'integrazione europea. Bologna, 1l
Mutino, 2003, pp. 316-317. '

"1 M. Banrsera, Dopo Amsterdam. I nuovi confini del divitto socidle comunitario, Brescia, Promodis,
2000, p. 12, doade se pone en evidencia cémo el sistema de los derechos sociales sobre el que el welfare ha sido
construido aperece encerrado en un cireulo viciose de impotencia, que pasa de [a pretensién de seguir confiando
al contrato de trabajo una funcidn de tutela que dste ya ro puede desarroliar solo o ha desarrollado con una
selectividad que ya aparece socialmente inicua, a la pretension de asignar la misma funcién a una condicién, Ix
ciudadanfa social, que garantizaris no derechos sine solo conditional opportunities. Temor fuertemente adver-
tido también por G. Di SIMOKE, «Problemi di identita: il «cittadino lavoratore» e I'evoluzione del diritto del
lavoros, cit., p. 27, donde habla de «degradar» al trabajador de fitdar de derechos que se derivan de 1a relacion
contractual que lo une a su empresario a destinatarie de [a intervencidn del Estado,




