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Anna Carola Freschi

I percorsi locali della cittadinanza elettronica.
Due esperienze di reti civiche a confronto

1. Cittadinanza elettronica e dimensione locale

Nella riflessione sociologica sulle implicazioni politiche delle nuove S%-
nologie della comunicazione un campo particolarmente rilevante riguarda
ala locale.

. ww.w__wmmm: anni '7o le prime mwnn.wswnnﬁmumo:w si sono svolte .m_.oé_nmgnmsﬁw
in questo ambito ' mentre le riflessiont ﬁo:nrn.mmnoﬁbo m_mn_..:bmnno M.wo lel-
lo tipicamente «locale» della democrazia ateniese o dell mEomo‘qaﬂgo : ﬁmﬁnm
comunardo. Alla fine degli anni '8o si rafforza Pinteresse per le applicazioni ¢

scala maggiore, con l'avvio di grandi progetti nazionali nei wmnmwh pitt mﬁMNmF
come gli UsA e il Canada. Le applicazioni tecnologiche alla scala Mmﬁon e, 0
sovranazionale, danno forma ai timorl di un Eomnco totalitario di tecnocra-
zia?, come esito di tendenze di fondo delle societd contemporance, n.EQRMM
in evidenza fenomeni specifici come la tecno-politica (Rodota, 199 3), ;.w.om&,
smo informatico (Maldonado, 1997), collegati agli usi verticali e selettivi k m
nuove recnologie, che prefigurano forme di n.osﬂm.co sociale elettronico’. a
problema delle forti diseguaglianze fra cittadini nell’accesso alle owtoﬂm:n,:m M

informazione e comunicazione — risorse critiche nel quadro della societa cm -
Finformazione — offerte dalle nuove tecnologie impone anche di riflettere sulla
necessita di arricchire la cittadinanza di diritti e contenutt adeguati alle nuove
forme assunte dalle relazioni sociali, in modo che i .szn#:.: pOSSano essere sog-
getti attivi del nuovo « territorio » della comunicazione elettronica ™.

' Due studi di riferimento essenziali rimangono Abramson, Arterton, Orren
{1988) ¢ Arterton {1987). ol (o8
* Tra { numetosi autori che hanno guardato a questa prospetnva, 1Ja h.S 7

i ivi ie — - i — as-

propone anche usi alternativi M.ﬁ:.m nuove nammo_omﬁ .mn_ﬂﬁnnmm i uﬁﬂ_ .ucc,awnm:nrm
semblee elettroniche di cittadini in grado di contrastare le tendenze tecn .

' In guesto ambito & cruciale il problema della privacy. Si vedano Rodotd

(1995), Lyon (1997)- o .
+"Sulla «cittadinanza elettronica», categoria targamente in via di definizione, st

vedano i contributi di Rodora (1993, 1995, 1997). Vedi o:.ﬁ.ﬂo: n.mmn_.wunnﬁor.&wno-
blema delle disugnaghanze di accesso alle nuove tecnologie si vedano Freschi, Leo-

nacdi (1098).
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Questo quadro rafforza la convinzione che lo studio delle implicazioni
delle nuove tecnologie nella sfera politica debba concentrarsi con particola-
re attenzione sul livello locale. E evidente che le fenomenologie locali non
possono esaurire efferti pid complessivi. Un certo numere di variabili dei
processi innovativi legati all'introduzione delle nuove tecnologie nella sfera
politica non sono definite a scala locale, né sul versante tecnologico, né su
“quello della regolazione dei mercati, né su quello dell’assetto politico-istitu-
zionale. Nonostante cid il livello della citta e della comunita locale costitui-
sce un terreno di particolare interesse, in quanto ambito della vita politica,
della vita di cittadini, pit vicino a ciascuno: livello « conereto » — potremmao
dire — a cui pud prendere corpo la nuova forma di cittadinanza elettronica,

Se € vero che i percorsi di innovazione tecnologica non sono determi-
nisticamente diretti, ma oggetto di complesse interazioni sociali, quindi
processi sociali a tutti gli nmmmanm. la lettura di tali processi pud essere arric-

chita dall'adozione di un punto di vista locale. A livello locale & pia facil-

mente osservabile il ruclo dei diversi attori, delle istituzioni politiche e dei
soggetti  sociai. Qui emergono con maggiore evidenza le
«interpretazioni» che delle stesse tecnologie danno attori differenti’, che
si traducono in caratteristiche sociali e implicazioni politiche assunte lo-
calmente dal processo di innovazione tecnologica e di « trasformazione »
politica. : _

In questo ambito possiamo tentare di dare delle risposte ad alcune do-
mande. In che misura i cittadini sono coinvolti nel processo di innovazione
tecnologica e politica che li riguarda? I cittadini restano oggetto e target
dei nuovi flussi informativi, o vi si introducono in altri modi, come sogget-
ti con capacita di voce, di proposta e di organizzazione? Rispondere a que-
ste domande significa cercare di capire se il mutamento tecnologico colle-
gato alle esperienze di telematica civica & solo aggiornamento /0 raziona-
lizzazione — obiettivi sicuramente importanti — dei consueti modelli di rela-
zione tra istituzioni politiche e cittadini, oppure qualcosa di diverso, capa-
ce di incidere pii significativamente sulla sostanza stessa del rapporto tra
cittadini e istituzioni politiche in un quadro di crescente complessita socia-
le. Quest’ultimo sembra richiedere Iarricchimento della cittadinanza non
solo in termini di strumenti di controllo sui governanti, ma anche di con-
tributi da parte dei cittadini, di partecipazione e di condivisione di respon-
sabilita. Uistanza centrale della cittadinanza elettronica sembra di fatto
consistere in questo: in un contesto sociale, politico, economico e tecnolo-
gico in mutazione, emerge la necessitd di un potenziamento, una « ri-attiva-
zione » della cittadinanza fous court, rispetto all'intero complesso dei diritti
che la compongono, anche attraverso I'uso delle nuove tecnologie.

* Sono differemi anche rispetto alla relazione in cui entrano con i processi
scientifico-tecnologici. Si pensi a quanto sono diversi fra loro da questo punto di
vista politici e burocrati, piccole e grandi imprese/organizzazioni, ambienti della ri-
cerca applicata ¢ teorica, gli scienziati sociali e quelli delie scienze esatte, economi-
sti e sociologi, informatici e fisici, ecc.
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: i ila que-
Recentemente Brants et al. (1996, 237:238), mmnn:nmo il w:mﬁo M%BEMS-
stione delle implicazioni politiche delle nuove tecnologie delia
zione, hanno osservato che:
_ nonostante la natura tipicamente globale del mmnanboanHWmmnm. W_m
applicaziont tecnologiche pili mbmounmmmﬂ:, Mmﬁmn_ di accrescere la partecip
i i cirtadini, si “a livello locale; .
zione dei cittadini, si trovano a . .
— la maggiot vw:m di queste esperienze sono __nm_wzmmﬁmﬂm dal mmﬁ_“wo%
ive-initiz -down and mostly based on giving
essere «executive-initiated, top | . giving more
i i do un modello che mantiene a1 p
(access to) information », secon che o  politic for-
i ini di ’agenda delle questioni da sottopo .
ti margini di controllo sull'agenda j orre allatten-
i i cittadini iti this form remains more a mo :
zione dei cittadini ( »Politics in this . .
cing through the dissemination of information than of communication and
discussion »}; o e
le nuove tecnologie sono H:mmmﬂm_ambﬁm.m%omﬂm.ﬁo.noﬂm .mmwm_wo%%
y i i i e istituzionl -
igli erfezionare » il funzionamento delle istituziont
P O e i indi finalizzati alla « ra-
‘razia r i come gueste sono, qu :
mocrazia rappresentativa cos ueste sot
tionalization of governmental organization, _53309%.2 w%r.a_\ Mmmnmwmm
reinstating the system previously accesible only to public ofticials
i i itizen as voter ». o
ress, and improving the role .Om ci . -
p Solo vOnrM sperimentazioni vengono nos.moﬂ% nel campo nwnzw OAHMMMMH
i iog i rospettiva di ripensamento |
zation of democracy », ciog in una p amento comp ess!
i i iale delle forme della politica dem ,
vo, di mutamento pit sostanzia : ic: :
che vada verso « the improvement of R%OMwEm%ﬂw&OwV vwr.cmﬂm vaﬂw.mmnmww-
i ive cit i ication and public debate In info
tives, active citizenship, commmun . o
mation and consultation, bottom-up mﬂmnmm& of top-down, responsibility
isi d the public ».
shared by decision makers and the . . -
In Q:Wmﬂo contributo si fa riferimento mF_w reti n&mamsnm.ﬁ, nwﬂmmwﬂmmm
i i ignificati ell’attuale panorama. Esse, -
logia particolarmente significativa nell'at! : .. -
aom &W:E»R nuovi canali di comunicazione &Hmnﬁnm fra momﬂ%mmw M %n.mmu&
i i ¢ neare un mMero perfezionamento i
pistratori, possono perd delineare ne i Ji modelli <t
icazi i istenti®, se nOR St Promuovo L
comunicazione « verticale » prees i°, se non r
delle reti che allarghino il dialogo fra cittadini e il confronto pubblico con 1
overnanti. o o o
’ La partecipazione attiva delle associazioni ai mmomm:_ di %nu%Bm”%wmmMM
& ita liere le opportunita offerte aalle n ec-
ca & una delle modalita per coglie! : te dalle nuove tee
ie di ama orizzontale della vita politic . tica,
nologie di rafforzare la trama oriz : 1 mocratica,
i i i ci In particolare, nella promozio .
favorendo Vinclusione dei cittadini. ne di ta-
i idi icazi i tale » possono assumere un > 1i-
li modelli di comunicazione « orizzontale » | ur olo ri-
i cieta civile — le cosiddette associazic
Jevante quelle componenti della socie le ~le. d sociazioni
i i i i di telematica di base " — per le qu
di telematica amatoriale o sociale o c . . Ja
comunicazione in rete costituisce da tempo un’imporiante risorsa Organt

- ischio & ine: n forza da Zolo (1992).
Questa rischio & sottclineato co / . .
? Guide urtili ed intelligenti su queste esperienze sono Gubitosa, Marcandalli,
Marescotti (1996) e Gubitosa {r997).
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zativa e di identitd. Spesso si tratta di gruppi che sono passati per espe-
rienze di apprendimento tecnologico realizzate fuori dall'iter moh.b._mﬁw<o
istituzionalizzato oppure che hanno alle spalle un lungo percorso «nel
cuore» dello sviluppo delle nuove tecnologie, per esempio come pro-
grammatori. La caratteristica comune ai due percorsi sembra nc&_w di
aver «visto nascere» le nuove tecnologie, conoscerne le potenzialita pid
innovative, essersi trovati nel numerosi bivi che presenta lo sviluppo tec-
nologico. Vi sono vie di alfabetizzazione telematica differenti, avvenute in
prevalenza nelle grandi imprese o nelle grandi ommm:wummioa_mo:m forma-
zione scientifica, le universita e i centri privati e pubblici; in questi luoghi
Mmzmoso ad essere accentuati i timori connessi alla perdita di controllo sul-
informazione che le reti minacciano, o promettone. Chi proviene da que-
sto percorso « istituzionalizzato » di alfabetizzazione tecnologica appare
forse meno esposto/sensibile ai possibili ust « critici » della noBcEnmwwObo
ﬁm_mﬁw:nmu in termini di discorso politico, di azione collettiva, di parteci-
pazione politica nel senso pill innovativo connesso alle reti A@_Q es. attra-
verso gruppi di discussione, dibattiti o line, ecc.). .
~ La peculiarita delle associazioni di telematica sociale sta nel suo patrimo-
nio di « competenze » relazionali di comunicazione eletironica, caratterizza-
te da livelli elevati di simmetria® ed interattivita. Percid la vammwuum attiva di
tali associazioni nelle esperienze di telematica civica quasi sempre indica l'a-
desione ad un modello d’uso delle nuove tecnologie che aumenti per i citta-
dini le opportunita di partecipazione e di controllo democratico attraverso
una pratica di comunicazione interattiva fra governati, e fra questi e chi go-
verna. Si consideri anche che la sola presenza di queste associazioni, piutto-
sto che %v&:n_ per cosi dire « nuove » alle nuove tecnologie, basta ad indi-
care che I'attore pubblico accetta il confronto con soggetti non solo diffe-
renti da sé per logiche organizzative e comunicative, ma "anche dotati di
competenze specifiche decisamente non comuni all'interno delle stesse am-
ministrazioni. Collaborare con queste realta peculiari assume quindi un si-
gnificato forte, con implicazioni differenti da quelle che ha offrire uno spa-
zio-vetrina su Web alle associazioni cittadine sprovviste di un proprio vm@m-
glio di esperienza delle potenzialita sociali dei nuovi mezzi. ¥
_ In questa prospettiva un campo di analisi particolarmente interessante
& costituito dalle reti civiche. Esperienza originaria degli usa rapidamente
 diffusasi in Europa, nel nostro paese® ha dato vita ad un _ummoa.&:m molto
eterogeneo, in cui accanto ad un numero ridotto seppur crescente di
realta ..,,,Hmb_m.ﬁnmc,ﬁ, maggiormente, ma non esclusivamente, concentrate
nelle cittd pid grandi si trovano molte esperienze ancora wOmo.?m:Eumﬁn.

. T
Sulle implicazioni potitiche dell’asi i icazi
e dell’'asimmetria nella comuntcazione si i
. , e si veda in
particolare Zolo {1992, 186:190 e seguenti).

9
Per un quadro aggiornato sulle esperi itali i
qu perienze italiane si veda RUR (1998) e Casa-
W::m.. De ﬁwnnro et al. (1998). In una prospettiva sociologica si veda Berra (1997).
rezioso sul versante delle dinamiche pit tecnologiche & Manacorda (1908) Per
una riflessione teorica Ceri, Catanzaro (1995). : .
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presenti su Internet con una propria « vetrina » cittadina. La vivacita del
«settore » si lega anche alla particolare fase Uor:no-wwn:cﬂo:&n aperiasi
nei primi anni ‘9o che tende a stimolare il dinamismo e I'iniziativa delle
istituzioni locali. .

Fin dalle prime realizzazioni sono emerse anche nel nostro paese due
tendenze principali: quella verso la community network € quella verso la o
vic network, che qui prenderemo come riferimento generale . Tl primo ti-
po & pil vicino all'idea di una comunita virtuale che mantiene una relazio-
ne siretta con la comunitd locale, pil o meno aperta all'esterno, ai flussi
globali e « a-spaziali» della comunicazione elettronica. Qui gli attori .Ho.nm:
tendono a porsi su un piano tendenzialmente paritario: il ruolo delle istitu-
zioni politiche non & preponderante rispetto a quello della «societa civile
locale », delle associazioni, dei singoli cittadini, anche dei gruppi di interes-
se. Lattore pubblico si prefigge piuttosto di favorire la crescita della parte-
cipazione delle diverse componenti della comunita locale alla comunita
elettronica. La civic neiwork € un modello sensibilmente diverso: V'attore
pubblico svelge un ruolo decisamente centrale, assumendosi Vonere di
produrte servizi, « applicare le tecnologie » alla buona amministrazione: la
Tete civica si configura in questo caso come punto di accesso telematico
dell’amministrazione in grado di fornire informazione e servizi avanzati.

Da un lato ci troviamo di fronte ad un processo di carattere politico-so-
ciale, i cui attori sono le istituzioni politiche e i cittadini. Obiettivi priorita-
i sono la partecipazione dei cittadini al discorso politico e una crescita del-
la cultura locale, politica, civile e produttiva, anche nella sua componenie
di conoscenza tecnologica. Dall'altro lato lintroduzione di nuove tecnolo-
gie rappresenta soprattutto I'occasione per un processo di razionalizzazio-
Se che ha un carattere essenzialmente Hmnano-onpno\mBH:E._mﬂmaqo&F
rocratico: qui gli attori sono le amministrazioni pubbliche, le relazioni in
gioco sono soprattutto quelle interne al «sistema » delle .Hu.Hu.?”._ cittadini
vi partecipano essenzialmente in quanto utenti di servizl. Gli imperativi,
fortemente incoraggiati da nuovi stimoli normativi, sono U'efficienza ammi-
nistrativa ¢ la traspafenza, come prerequisito della responsabilita dei gover-
nanti nei confronti dei governati. Nel tipo della community network viene
accentuato semmai il momento della responsabilita politica, quindi pit le-
gata ai contenuti, alle scelte politiche di fondo, discusse con i citradini: ci si
o uove verso forme di responsabilita condivisa, per esempio attraverso la
cooperazione su specifici progetti che coinvolgono le istituziont politiche
locali accanto ai cittadini.

S tratta, come si & detto, soprattutto di due linee di tendenza, per cui -
mane difficile collocare le esperienze concrete sotto un’etichetta piuttosto
che sotto Valtra. A ben guardare 1 due modelli appaiono distanti, ma non
fra loro incompatibili; elementi di un tipo € dell’altro tendono ad essere

w La distinzione pit analitica fra i due tipi fa riferimento anche ad alerl aspetti

che qui_ trascuriamo (Beamish, 1996; Guurhie, Dutton, 1992; Vicari, 1993; Berra, -
1997; Casapulla, De Cindio ¢f al, 1998; Manacorda, 1995)-
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compresenti nelle esperienze pitt mature. Nella maggior parte dei casi pero
si osserva un'accentuazione di un approccio in alternativa all’altro. Cosj al-
cune reti civiche hanno investito soprattutto nei servizi al cittadino, nella
formazione del personale amministrativo, altre invece hanno privilegiato
I'alfabetizzazione telematica, la politica dellaccesso, la predisposizione di
strumenti innovativi di partecipazione per i cittadini. Oppure per una fase
ci si & mossi con pill incisivitd in una direzione, successivamente si sono svi-
luppate maggiori iniziative sull’altro versante. Tuttavia la sequenza, | tempi
con i quali si privilegia un approccio o I'altro non sono ininfluenti. Le diffe-
renti scelte di priorita, anche rispetto ad analoghi stimoli esogeni, non sono
né casuali — poiché i si deve confrontare con i dati specifici della situazione
locale — né senza conseguenze, e le successive « correzioni » del tiro avven-
gono in situazioni gia modificate dal quadro dei precedenti rapporti.

Esasperando un po’ i termini della questione, potremmo dire che i due
approcci all’introduzione delle nuove tecnologie nella vita democratica cit-
tadina potrebbero essere definiti, da un lato tecnocratico-burocratico, dal-
Paltro politico-negoziale, senza volet dare alcuna coloritura di valore né alla
prima né alla seconda etichetta.

Questo contributo "' tenta di mettere a fuoco, in riferimento al quadro
precedente, alcuni elementi salienti delle esperienze di due reti civiche to-
scane, quella di Firenze e quella di Prato, dando particolare rilievo al rap-
porto cruciale fra amministrazioni locali e associazioni, in quanto compo-
nenti rilevanti della societa civile « locale ». Come si & detto, un ruolo atti-
vo di questi attori indica quasi sempre I'affermarsi di un uso sociale e poli-
tico delle nuove tecnologie nel senso dell'inclusione dei cittadini. Questo
ruolo sembra poter essere svolto in modo particolarmente efficace dalle as-
sociazioni telematiche, in quanto depositarie di esperienze relazionali, pia
che tecniche, di comunicazione elettronica.

Nei due contesti scelti, territorialmente attigui, ma con caratteristiche
socio-economiche sensibilmente differenti — la citta terziaria, centro univer-
sitario e sede di industrie relativamente grandi, da un lato, dall'altro il di-
stretto industriale marshalliano, con la tipicita dei suoi processi innovativi
diffusi e della sua regolazione politica — vengono varate a partire dal )
prima la rete civica pratese poi, 2 distanza di pochi mesi, quella fiorentina,
che evidenziano fin dall’inizio sensibili differenze.

" 1 due casi studio fanno parte'di un piit ampio progetto di ricerca sulla « dimen-
sione locale della societa dell'informazione » in corso presso il Dipartimento di Scien-
za Politica ¢ Sociologia (Laboratorio di Ricerca sulle Trasformazioni sociali) dell’Uni-
versita di Firenze. Il lavoro & stato condotto principalmente attraverso intervisté a te-
stimoni qualificati delle Amministrazioni coinvolte nei progetti’ di reti civiche e delle
Associazioni, partecipando a seminari e gruppi di lavoro, iniziative pubbliche e attra-
verso la raccolta di'documentazione, I"analisi dei siti delle rete civiche e delle associa-
zioni. Ringrazio Laura Leonardi, Paole Giovannini, Paolo Ceri e Luca Baldini per il
sostegno, l'incoraggiamento e i suggerimenti preziosi con cui mi hanoo accompagnato
nel corso della ricerca. Ringrazio anche quanti dei miei interlocutori sono stati gene-
rosi nell’offrire la loro collaborazione, dedicandomi tempo e fornendomi materiali.
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o Istituzioni locali € nuovi attori sociali a confronto sulle reti civiche

In entrambi i territori operano da tempo alcune vivaci realtd di MWMHMMH

tica sociale. Tuttavia nel quadro fiorentino a tali mﬂmm.nn.: EMNM”MMM e
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anche un’iniziativa, tra le prime in Italia, promossa dal Comune e dall
Banca locale, per erogazione di servizi telematici ai cirtadini ™ :
Contemporaneamente I'area pratese sembra essere stata terreno fertile
per alcune importanti esperienze di BBS telematiche, che hanno acquistato
Mnmﬁn_ anni tilievo nazionale ed internazionale soprattutto negli ambienti
?ww m<m:mcma5 artistica, spesso comunicanti con quelli della moda. I
useo d’arte contemporanea Pecci® & particolarmente attento alle i
mentazioni di ripo multimediale, agli i i i mo-
; ) ipc , agli eventi che propongono il mix mo-
a/nuovi materiali/nuove forme di ricerca ed espressione artistica, In que-
sto senso, Prato costituisce un polo di attrazione anche per i iovani m»
tisti Bc.fﬂm.m_mr » della vicina Firenze, dove solo pit Eﬁ&mﬂm o:mm rn
culturali iniziano a valorizzarli. Nella grande citta dell’arte m:owm Onnrm
anni fa, queste nuove forme artistiche trovano spazi limitati, in &E%Nmoa
?.a.amﬁ:ﬁanEo marginali, nelle periferie ¢ nei centri sociali, dove l'inte
resse per le nuove tecnologie si collega a bisogni di mmmhammwowo delle noH
prie &:..moannw”n. di raccordo con realta simili in altre citta italiane, e %u in
generale ad istanze di comunicazione « antagonista». La mn:mmrEm_ dei
gruppi e delle associazioni telematiche per il no-copyright nasce pro o
nel campo delle « auto-produzioni » artistiche multimediali Oo_ﬁw m@h%
to sul Hmﬁm,am_ copyright si apre una delle guestioni cruciali per P'assetto
della societa dell’informazione, proprio perché aumenta la centralitd dei
prodotti immateriali, « informazione/software », nei processi di produzio-
ne e ﬁ?om:.ﬁos@ Non & del tutto fuori luogo vedere nella protesta anti-
copyright dei gruppi telematici cui facciamo riferimento anche un'iniziati
va di piccoli m_..o&c:ol ed utilizzatori di‘nuove tecnologie {mezzi e noH
dosti) contro il conirollo del mercato esercitato dai grandi _nunoaczo% di
mﬁ&m:om di software, prodotti multimediali, hardware. Nel caso di mr..m:“
ze, in presenza di un scttore della multimedialita molto forte e

concentrato ', questo tipo di istanz 3 i inacci
. es| a non pud che apparire minacc
come tale, viene rifiutata in blocco. i o

[F] . o -
e n_ﬁwmmnﬂ_ﬁ.w_mmﬁ di amﬁwim_:ﬁo per nm:m_:_um i progetti, quello rivolto alle impre-
retto ai cittadini, era quella Videotel ~ & : i
complessivamente deludent Em_. Si e it T origine
complessivame < e per I'Ttalia. Si osservi che tali inlziative'hanno origine
prima e la seconda meta degli anni ‘8o, dimostrando una sensibilita relativa-
mente precoce nel panorama italiano.

4] :
) 11 Museo pariecipa al progetta della rete civica pratese fin dall’inizio.

" In questo ambito (ma la considerazione viene estesa alle produzioni multim
diali pid in generale) l'attuale regolazione del copyright viene ritenuta un vincol "
monte (per quanto riguarda le fonti e i mezzi di produzione) e a valle {in zmmﬂm
%m:sm:__uzo in una componente di diritto morale dell’autore e di diritei men&,:m
butori-produttori) del ciclo produttivo. Per una prospettiva ¢yber sul tema si <unm.
m.:m:oZm.mionr .Toomvr Valvola Scelsi (1994); Grandinettd {i9o6) per un rifl :
sione a pit ampio raggio. g ? e

i H . .. . .
Si tenga conto mm%rm della rilevanza degli interessi che in questa cittd, pid che

in altre toscane, si raccolgono intorno al settore dei beni culturali.
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In prevalenza le associazioni di telematica sociale rivendicano la ne-
cessita di pensare a puove forme di regolazione del riconoscimento eco-
nomico del contributo di ciascuno alla produzione immateriale comples-
siva. Sc si vanno a guardare le attivitd lavorative dei membri di queste
« compunita virtuali » si osserva una forte presenza di lavoratori autonomi
nei settori emergenti connessi alle nuove tecnologie (per es: consulenza
software, servizi di tele-assistenza, produzioni multimediali, consulenza
legale specializzata) *, che hanno come interlocutori principali piccole
imprese, clienti individuali, piccole organizzazioni, un tipo di mercato
che vive le policies commerciali (produttive € distributive) delle grandi
imprese del settore delle telecomunicazioni ¢ dell'informatica come limi-
ii forti alla propria iniziativa ® Non & quindi casuale che la rivendicazio-
ne contro Vattuale assetto del regime del copyright, si colleghi, in questi
gruppi che vi ‘ndividuano una forma di esclusione dal mercato € dal la-
voro®, al tema pili ampio dei nuovi diritti connesst alla cittadinanza
elettronica ™

A Prato nel 1995 viene organizzato il primo Convegno nazionale delle

-BBS amatoriali, cio€ delle associazioni telematiche, con l'adesione di tutte le

pill importanti comunita virtuali italiane. Liniziativa, promossa dall’ Asso-
ciazione StranoNetwork, presso il Museo Pecci vede anche la partecipazio-

™ i poti che sono tuttl ambiti particolarmente legati ai «nuovi bacini occupa-
zionali» individuati anche in sede UEcome settori verso cui dirigere le politiche at-
tive del lavoro. )

¥ Del resto esistono limitatamente al sertore del software, convenzioni inter-
nazionali come la licenza GNU che vanno incontro a queste istanze, permettendo
un uso libero dei « sorgenti» dei programmi software. GNU — come gruppo di
utenti organizzati — € T sistema LINUX sono esperienze particolarmente import-
canti ed interessanti per rurtti quegli operatori che hanno bisogno di sviluppare
specifici sistemi software, non reperibili sul mercato dei pacchetti standardizza-
ti. Dutilizzo di LINUX quindi - oltre che per le caratteristiche di affidabilita e
Pefficientissima assistenza {ruibile in rete da parte della « comunita » degli uten-
{i e sviluppatori volontari — & prezioso non solo per piccole imprese € societh di
servizi informatici, ma segnatamente anche per tutti quegli ambienti scientifici
di base che hanno bisogno di sviluppare autonomamente applicazioni speciali e
particolarmente atfidabili (per la fisica, la chimica, Ja biologia, per es.). Per mag-
giori informazioni sulla comunita virtuale GNU si veda http://wrwrw.gnu.org.

» §j pensi per esempio al grande problema della formazione — sempre pid for-
mazione continua —, alle prospettive della tele-didattica, all’affermarsi di un vere €
proprio '« diritto alla formazione » come garanzia per Pinclusione sociale dei citta-
dini. In questo senso sl esprime il Libro Bianco {1993} di Delors. Ancora, si tenga:
conto delle implicazioni che i livelli di concentrazione nei settori delle tecnologie
software e hardwate hanno sulla determinazione di posizioni di controllo con un
rilievo sociale ed economico forse mai sperimentaic dalle nostre societa.

3 Gecondo StranoNetwork {1996b} i guattro aspetti foridamentali del diritto al+-
la comunicazione nellera elettronica sono linterattivita, I'anonimato dell'utenza fi-
nale, la riproduzione dellinformazione, l'accesso alle infrastrutture comunicative.
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ti paesi europei, aprendosi alla citra con un intenso programma di corsi gra-
tuiti di alfabetizzazione informatica e critica della tecnologia.

Lanno prima StranoNetwork ha partecipato con un proprio ampio stand
Alla Festa nazionale dell’Unita che nel 1997 si svolge a Firenze, avendo come te-
ma la multimedialita. Dunque sembra che questo gruppo riesca meglio a racco-
pliere l'attenzione degli interlocutori politici a livello nazionale, mentre molto
pitt difficile appare 1 riconoscimento locale. i pensi per esempio al fatto che a
Firenze si svolge da alcuni anni una fiera di arte, media e tecnologia, promossa
dalla Regione Toscana — MediArTech — cui non partecipano i gruppi di arte
elettronica locali, presumibilmente soprattutto causa della loro contestazione
del copyright. Mentre il rapporto con alcunt referenti politici di Jivello naziona-
te, come ' Associazione Tematica di DS, NetWor W appare Vivace, nonché ani-
mato, localmente ci sono pil difficolt a creare un terFeno di dialogo fra istitu-
zioni politiche e questi nuovi attori sociali. Tuttavia sembra trattarsi di una diffi-
colta specifica, perché per esempio nella vicina Seandicci, nella cintura di Fi-
renze, viene organizzato con i Comune, in un clima di dialogo franco, un di-
battito pubblico sulle reti civiche cui partecipano, oltre a rappresentanti della
telematica sociale fiorentina anche 1'Assessore regionale alla trasparenza, uno
dei protagonisti piu “cisivi sulle due misure di politica regionale di maggior ri-
lievo in questo ambito — ]a MAN toscana ¢ la rete telematica regionale™.

Si sono sin qui delineati due guadri differenti in cui si inseriscono® le as-
sociazioni telematiche locali. E un dato percepito dagli stessi attori che la
marginalita politica delte BBS telematiche sia stata a Firenze un fatto deci-
samente pil spiccato che a Prato, e che tale situazione si sia modificata so-
lo in tempi recentl. :

Nel caso pratese, oltre alla maggior visibilicd pubblica dei gruppi pill ra-
dicali, si & concretizzata nel corso del 97 una collaborazione significativa
tra I’ Amministrazione comunale e una associazione di donne particolarmen-
te attiva sul fronte della comunicazione telematica dal punto di vista delle

* Yassociazione tematica dei DS NetWork nasce all’inizio del " o7 sulla base di -
un documento sulla <ocieta dell’informazione approvato al Congresso nazionale.
L Associazione di fatto non ha ancora una sua articolazione territoriale sul territorio
fiorentino {né pratesc), ma ha individuato in alcuni membri di StranoNetwork (in-
sieme a pochi altri provenienti da BBS cyber) alcuni fra i suoi interlocutosi pit inte-.
ressanti sulle tematiche pitl spinose (copyright, dirirto draccesso alla rete internet,
privacy € anonimato).

» La MAN toscana & linfrastrutcuca di rete Telecom, in fibra ottica, promaossa
dal cng e dalla Regione, che collega le tre citsa universitarie dal 1995. La rete pre-
vede tee nodi di primo Jivello nei tre centei universitari regional, Firenze, Pisa, Sie-
na, ed un secondo livello di nodi provinciali dislocati nei restanti capoluoghi. La
Regione appoggia sulla MAN, naia principalmente come strumento per la ricerca, la
rete regionale delle amministrazioni toscane, progetto avviato nel 'o5. Tra il '97 € il
'98 si costituisce 12 Rete Telematica della Toscana, in vista della realizzazione della
Rete Unitaria Nazionale, secondo il disegno AIPA — Autorita pet I'Informatica nella
Pubblica Amministrazione. S MAN e RTRT v. Regione Toscana (1g96a € 1996 b).
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avvenuto in altre cittd”, neppure quando, ancor prima che il progetto di
rete civica fosse varato, un nutrito gruppo di 8BS fiorentine ha presentaio
un documento unitario {progetto FiRNET) 2l Comune. La proposta delle
8BS «locali» andava sostanzialmente nella direzione di unarete civica
«aperta» ai_contributi delle diverse comunitd virtuali e associazioni, non
centrata sulla dimensione NBBEEHE&ﬁ.mmﬁ.::mwopa&n. con Vutilizzo di
software orientati al lavoro cooperativo, a modalita interattive di comunica-
sione (RC, liste e gruppi di discussione, ecc.), prevedendo posti di accesso
pubblici, misure di alfabetizzazione, una struttura decentrata di implemen-
tazione dell’informazione della rete civica. 1| programma appariva comples-
so ed ambizioso, € doveva interessare tutta I’area metropolitana; per la sua
realizzazione si offriva comungue una collaborazione operativa.

L’amministrazione giudicod eccessivamente ONCIose le proposte delle as-
sociazioni, sopratiutto a causa dei concomitanti investimenti che il Comu-
e aveva intrapreso per la telematizzazione degli uffici. Anche la visione
metropolitana dell’iniziativa costituiva in quel momento un punto delicato
oella misura in cui alcuni Comuni della cintura apparivano pit dinamici su
questo fronte, capaci di iniziativa autonoma, e Ia leadership del capoluogo
appariva piuttosto il risultato dell'impostazione della politica regionale, fa-
cente perno sui centrl provinciali.

Sostanzialmente venne bocciata sia Pidea di promuovere l'accesso gra-
tuito a full-Internet, quindi alla rete globale, sia quella dell’avvio di una po-
litica dell’accesso attraverso postazioni pubbliche decentrate, misura rite-
nuta prematura . 1 Amministrazione allora ha motivato gueste scelte con
la necessita di non interferire con lo sviluppo del mercato dei servizi di
connettivita (i provider). Nel tempo I'esperienza bolognese di accesso gra-
tuito ad Internet ha evidenziato gli effetri di stimolo allo sviluppo locale dei
servizi telematici proprio come ricaduta positiva di quella tanto contestata
misura per laccesso”. Oggi i « confini » della rete civica ** vengono spiega-
ti piuttosto con la non congruenza dell’accesso libero ai contenuti, a volte
offensivi e illeciti, di fwll-Internet con i fini di informazione istituzionale e
servizio che si propone I’ Amministrazione. Del resto questa motivazione €
frequentemente fornita nella grande maggioranza delle esperienze italiane
di reti civiche (per it confronto con Prato, si veda oltre)

I meccanismi di diffidenza reciproca scattati in quella occasione non so-
no pid stati superati, essendo venuta meno da entrambe le parti la volonta
di giungere ad un compromesso fra visioni distanti. Soprattutto I’ Ammini-

2 Nel caso delle reti civiche di Romae di Milane la cooperazione con il mondo
delle associazioni & stata per esempio un elemento qualificante.

® Né¢ si parlava ancora di una politica di accesso pubblico anche sclo alla rete
civica cosi delimitata. V. olure.

# Per un quadro aggiornato delle iniziative itatiane vedi RUR (1998},

% Per chi non ha un abbonamento privato ad Internet, attraverso la cete civica
fiorentina si pud accedere alle pagine Web dell'insieme degli enti aderenti al pro-

getto di sete civica.

o
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specifico censimento promosso nell’ultimo anno dall’ Amministrazione Co-
munale, e raggruppate per ambito di attivita — di cui sono disponibili i rife-
rimenti essenziali; dall’altro le associazioni che «curano un proprie sito su
Po-Net », in alcuni casi partecipando a progetti di rilievo del Comune, co-
me quello sui tempi e gli spazi della citta, o quelli rivolti 2 giovani e ragazzi
(La citta dei giovani e La citta dei Ragazzi) che coinvolge alcuni gruppi di
operatori artistici deliarea. Nel caso fiorentino € stata recentemente attivata
una convenzione con Je Associazioni dei Consurnatori per favorire accesso
dei cittadini alla rete civica atiraverso le postazioni pubbliche 2 artivate dal
Comune presso ghi URP € due Quartieri (sette postazioni in totale), in modo
da poter estendere Vorario del servizio. In generale sembra perd che le asso-
ciazioni locali non abbiano potuto leggere nella proposta dell’ Amministra-
zione locale qualcosa di pit che un’offerta di visibilita sulla rete civica.

E vero che complessivamente il tessuto associativo” appare ancora im-
preparato a sfruttare al meglio le opportunita delle reti: a questa difficolta
le due amministrazioni rispondono essenzialmente con alcune tnisure di
formazione ¢ consulenza, che a Prato sembrano aver assunto un carattere
pit informale e continuative. Tuttavia & su questa strada che emerge di
nuovo la diversita fra le due esperienze di rete civica. Nel caso di Prato in-
fatti il rilievo dato alle iniziative verso le associazioni, cosi come quelle atti-
vate con le scuole, con il sistema bibliotecario locale e nei luoghi di aggre-
gazione giovanile ¢ culturale, dipende dall'aver ihdividiato in’ questa area
di sopgetti (enti e «utent ») un volano importante per estendere 'accesso
dei cittadini ai servizi telematici. Nella stessa linea di politica dell’accesso si
inserisce Uattivazione di un numero celativamente alto di postazioni pub-
bliche permanenti {dieci, cui si aggiungono le postazioni delle scuole), la
promozione di iniziative culturali sulla multimedialita rivolte ai giovani, la
particolare attenzione dedicata ai temi dell’occupazione ¢ del lavoro, fin
dalla home-page™. Una iniziativa specifica & stata intrapresa verso un grub:
po di persone svantaggiate, in collaborazione con 1'Unione Ciechi. Tutti
questi elementi rivelano una linea di intervento precisa.

Lesperienza di-Prato non sfugge comunque ad alcuni vincoli, presenti
nella situazione di Firenze € della maggioranza delle ret civiche italiane.
Innanzitutto I'accesso telematico ¢ anche qui limitato alla rete civica (quin-
di ai server degli enti aderenti al progetto): solamente Je postazioni delle
scuole e della Biblioteca Lazzerini, tra gli enti pit attivi della rete locale, of-

2 laccesso al computer collegaio in rete non & tutfavia diretto, ma mediato da
un operatore. Solo in una postazione delle setie attivate Vutente pud accedere di-
rettamente alla rete civica.

" [e associazioni pill avvantaggiate sono quelle che possono contare su un sup-
porto organizzativo pazionale (vedi il caso del WWE}.

% Un servizio importante ~ che guadagna alla rete civica pratese I'utenza regio-
nale oltre che quella locale — & costituito dalle pagine dedicate ai concorsi pubblici.
Tale servizio & raggiungibile anche dal sito della Regione. 11 Comune ha ottenuto
infatti dalla Regione Ja gestione del servizio per tutta la Toscana. .
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Queste due « occasioni » di policy cosi diverse — da un lato la normativa
nazionale per la trasparenza ¢ {efficienza amministrativa, dall’aliro le poli-
tiche comunitarie per lo sviluppo della societa dell'informazione — si collo-
cano a loro volta in quadri politico-istituzionali differenti rispetto all’avvio
delle due esperienze di rete civica.

Nel caso ¢i Firenze gli impulsi fondamentali alla nascita della rete civica
sono provenuti dall'esterno dell’ Amministrazione comunale, in parte dalla
Regione Toscana, in parte dal mondo della Ricerca™. Le opportunita costi-
wuite dal collegamento con Ja rete telematica regionale ¢ dalla collaborazio-
ne di un qualificato centro di ricerca giuridica sono state viste con interes-
se sia per le difficolta in cui si pud trovare Jamministrazione di un grande
Comune che ha vissuto lunghi periodi di stallo politico, sia per il tipo di
delega di cui la nuova amministrazione si & fatta carico, una delega forte-
mente rivolta al miglioramento del funzionamento della macchina ammini-
strativa della citid, Il governo della citth si prefigura.come un goverpo « dei
tecnici» e di «buoni amministratori», a paitire dalla figura del sindaco,
che proviene dal mondo scientifico universitario; di fatto la delega politica
appare piuttosto limitata. La rete civica, in quanto progetto strategico, vie-
ne seguita fin dall’inizio dal sindaco e da un ristretto quanto informale
gruppo di collaboratori, sia amministratori che consulenti scientifici. Le
cmergenze della citta, 1 vincoli della delega e la vocazione della giunta, la
sintonia con la Prefettura —uno degli attori piu attivi in questo contesto —

e con la Provincia” fanno emergere come priotitaria un’impostazione di
rete civica che privilegi Uefficienza amministrativa e la trasparenza, con in-
terventi rivolti prima all'interno della pubblica amministrazione, in colla-
borazione con gl altri enti presenti sul territorio, poi ai cittadini, essenzial-
mente attraverso servizi on-line e servizi presso ghi URP, Questo approccio
risulta anche particolarmente coerenté con gli orientamenti regionali. Tut-
tavia questi ultimi fanno riferimento ad una scala d’intervento differente —
non solo per dimensioni ma anche qualitativamente pit distante dalla vita
del cittadino — da quella su cul intervengono le reti civiche. In pit la politi-
ca regionale in questo campo vuol rispondere all’esigenza da un Jato di
mantenere, e forse anche guadagnare in altre direzioni, quella capacita di
coordinamento centrale, che nel caso toscano & sempre stata raggiunta in
(naniera molto precaria a questa scala (si penst al caso delle politiche indu-
striali) e dall’altro di potersi insexire adeguatamente nel quadro della costi-
tuenda rete nazionale della P A, secondo il disegno formulato dall’Auto-
ritd per 'Informatica nella Pubblica Amministrazione.

Le leggi Bassanini ¢ il passaggio dell’assessorato competente ad uno de-
gli esponenti pid qualificati a livello nazionale su tali riforme rafforzano le

*® Up ruolo cruciale & stato ricoperto dall’Istituto per la Documentazione Giusi-
dica del CNR, con sede a Firenze.

» La Provincia in particolare ha predisposto le attivita di formazione destinata
al personale delle amministraziont coinvolie nella rete civica unitaria. E importante
sottolineare la forte coerenza fra azione regionale e azione provinciale.
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opzioni di fondo della rete civica fiorentina, che si propone come punto di
riferimento anche per i Comuni della cintura metropolitana, entrati a far
parte della rete civica unitaria delle pubbliche amministraziont, promossa
da Firenze, dalla Provincia e dalla Prefettura *.

Il progetto di Prato si & fondato su premesse: differenti: la sperimenta:
zione & iniziata nel « 95 a seguito di una convenzione con il partner scienti-
fico, in qualche modo atipico, che abbiamo su individuato. La rete civica
parte prima del progetto per gli URP e semmai fa perno sul sistema biblio-
tecario e scolastico, secondo un tipico modello americano. Si ¢ trattato so-
stanzialmente di una iniziativa del Comune avviata dal precedente Sindaco,
personaggio di spicco della scena politica regionale, e poi lanciata dall’As-
sessora alla trasparenza #comunicazione, con delega all'istruzione, ai servi-
zi demografici, al sistema informativo, ai rapporti con 'Universita, al Per-
sonale, ai Tempi. Si trarta di una delega particolarmente ricca — non condi-
visa — e ben composta per chi promuove una rete civica. Considerato il
quadro politico locale, & anche una delega politica. L’Assessora, di fatto,
corrisponde al tipo del politico di professione, con esperienza di ammini-
stratrice maturata nei campi a lei delegati. Nella tradizione locale il Comu-
ne & un attore forte, sebbene giochi il suo ruolo in uno stile di cooperazio-
ne*". Questa & fondamentalmente la sua posizione sia nei confronti dei
partner Jocali della rete®, che verso gli atrori di scala maggiore siano essi la
Regione, la Provincia® o I'Universita. ,

Il progetto di rete civica pud crescere in un clima che, pur tenendo con-
to degli obiettivi legati al miglioramento dell’efficienza e della trasparenza
amministrativa — qui meno pressanti —, non trascuri la strada del dialogo
con la citt, dello stimolo alla crescita in termini culturali, politici, produt-
tivi e tecnologici della collettivita. Si tratta di un percorso eminentemente
politico, se si vuole anche di « coltivazione » del consenso. Offre perd pit
ampie occasioni di partecipazione e di iniziativa ai cittadini rispetto a pro-
getti orientati solo all’efficienza dei servizi. A tale percorso contribuisce la

* I rapporti fra i partner della rete civica unitaria, ¢ in particolare fra Firenze e
i Comuni limitrofi sarebbero un oggetto interessante di approfondimento. Come si
& accennato, alcuni Comuni sone pit avanti del capoluogo o hanne adottato mo-
delli di rete civica differenti da quello che la rete civica unitaria prevede. E if caso

di Scandicci, pitt vicino allimpostazione pratese, ¢ non ancora entrato nella RCU
fiorentina.

“ Sulle peculiarita della regolazione politica nell’ambito dei distreiti industriali
st vedano Bagnasco {(1988), Trigilia (r989).

14 convenzione Po-Net fra gli enti locali dell’area pratese & stata stipulata
nell’aprile * 96. Successivamente tra dicembre " 96 € gennaio ’ 97, sta Po-Net che il
Cotnune di Firenze — che in questa occasione costituisce insieme agli aitri partner
Jocali la rete civica unitaria — hanno sottoscritto le convenzioni per I'adesione alla
Rete Telematica Regionale Toscana. '

® Piit di un osservatore ha sottolineato che nel quadro pratese la Provincia &
ancora un attore « debole », essendo di recentissima costituzione.
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capacitd di acquisire wwommn Q_ﬂ.ﬁmmm. con il nwﬂnmﬂmwmnmm chiave del partner
tentifico. a sostengo della politica <l aCcesso vizl o )
mnﬁmnhwmmm, &mmmﬂnbmn sono wwmwmnnrmwnw anche dalla caratierizzazione .mw_
gruppi di lavoro delle rispettive reti civiche. Nel caso di TRDMm m tutei i i
velli il contributo fondamentale viene dato dalle strutture della ricerca
pubblica (universita e cNR) e dalle stesse strutture dell’amministrazione,
escludendo la possibilita di zearz di lavoro pill eterogene. A Prato come si
& visto, da un lato I'apporto dei partier mm_m::mmno-ﬁnnaﬁom_n_ _m stato in
qualche modo « contenuto» € «negoziato» &sz.mfm sié colta | ovwon.wc._
nita di raccogliere la collaborazione di alcune associaziont, delle scuole, de
sistema bibliotecario, delle istituzioni culturali. . . . Al
Vi & forse anche una peculiarita « pratese» nel tipo di contributo della
componente scientifica rispetto a quella fiorentina: nel distretto sono emet-
si un lavoro costante di discussione delle HBEHQNBE « mﬂmﬁnwo », Ew.m_umﬁ,ﬁmv
al contesto locale, delle soluzioni Rn:owomﬁro.vomm._v;r e una mnsmw lita
specifica alle problematiche della piccola organizzazione, della piccola im-
presa ¢ della comunita Jocale che forse nell ambiente urbano & meno vmm,.
sente proprio perché chi fa ricerca Hnwmn:mmmrdm.:ﬁm si confronta con reaita
volutamente standardizzate nel tentativo di dominarne la dimensione.

4. [nnovazione politica ¢ tecnologica: dall'alto o « dal basso »?
I due casi presi in considerazione hanno permesso di mettere in eviden-

2a come la differenziazione dell’esperienza di due reti civiche, una pil vici-
na al modello della community network e Ialira decisamente orientata ver-

so la civic network, possa essete collegata a molte peculiarita locali, con

particolare riferimento ai rapporii fra istituzioni locali ed attori sociali. So-
no emersi due diversi percorsi della « cittadinanza elettronica ». o
In termini di caratterizzazione delle _m:a nmvm.:.mumm_.am un .r:.o sembra-
no prevalere logiche interne alla pubblica amministrazione, di Mmuo Hnnmﬁw.
cratico-burocratico piti vicine alla regolazione «bloccata » della mnmu Hm
citta, dall’altro modelli pitn orientati alla negoziazione politica — secon w .M
tradizione del governo locale di « distretto » — con un maggior n%Eco :W -
mento degli attori sociali. La Dm.ﬁm.&imgm elettronica m.mm.ca_m nella pr ¥
esperienza un significato in termint di dotazione di servizi telematicl pe

' In questo senso, una posizione wm.:wno_mnm & ricopesta .mmcm ncm\._wcbnunn « _u%H
cocratica ». Per esempio, il questionarto sulla rete civica rivolto al %Smuﬂ @wn -
sposto dal PIN, & discusso con i funzionari del Comune nei minimi dettag anm%u:-
preoccupano di evitare che i risultati pongano la Bnnnrm.:w mEEEJﬂuM”Em on
ie a richieste forti, cui non & preparaia a :mwn.i.mnmn. D .&:m parte I'Assessora :
associazioni coinvolte nefle attivita m.n__m rete civica appaiono invece pil Eﬂnawwwwwm
— e in questo piin affini al gruppo di lavoro del PIN - a predisporre mq.r,ﬁEMMEm <
facciano emergese le domande latenti dei cittadini, in una prospettiva ptu a

medio periodo.
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cittadino-utente, volti a migliorare Iefficienza e la trasparenza amministra-
tiva, senza che perd venga perseguita con efficacia la necessaria politica di
accesso. 1l processo di innovazione & avviato e condotto « dall’alto »; i suoi
risultati, compiuti, sono offerti ai cittadini. Nel secondo caso si segue piut-
tosto la via della cooperazione con gli attori sociali su progetti operativi mi-
ranti ad estendete I'accesso ai servizi: in questo modo si tende a promuove-
re uno sviluppo della societi dell'informazione locale « diffuso », che coin-
volga il pit ampio numero di membri della comunita ®. E un obiettivo allo
stesso tempo redditizio in termini di consenso locale e capace di aprire agli
attori sociali spazi di iniziativa « dal basso»: il percorso & qui tendenzial-
mente pit interattivo. In entrambi i casi sono scelte che hanno un contenu-
to politico forte, facendo riferimento a concezioni fra loro distanti del ruo-
lo delle istituzioni politiche locali nel promuovere la cittadinanza elettroni-
ca, ma forse anche a diverse tradizioni di interpretazione di « cittadinanza »
e « democrazia ».

Per rivitalizzare i processi democratici ~ la partecipazione, la iegittima-
zione, la capacita di governo, la responsabilita — ¢’2 sicuramente bisogno di
intervenire su entrambi i fronti: quello sostanziale, dell'inclusione sociale e
culturale, e quello dell’efficienza. Un approccio esclusivamente tecnico-am-
ministrativo introduce rischi di tecno-cratizzazione, nelle due componenti
burocratica e tecnologica, rischi che per le nostre societa sono stati piti vol-
te autorevolmente indicati da diverse tradizioni sociologiche a partire da
Max Weber. Convincere i cittadini che il funzionamento delle istituzioni
democratiche e della P. A. & solo una questione tecnica e di efficienza bu-
rocratica & fuorviante. Partendo dallaffermazione che ogni tecnologia &
prodotto di un processo sociale, la forma friendly propria delle nuove tec-
nologie, tecnologie «invisibili» (Postman, 1993}, che arriva fino a farci
scambiare interattivith concreta e semplice estensione della gamma di scel-
te, costituisce anzi una insidia aggiuntiva. Né gli strumenti della « tecnopo-
litica », né quelli della tecnocrazia sono a lungo efficaci di fronte al carico
di complessita cui sono sottoposti i decisori pubblici e questo fenomeno
appare con grande concretezza al livello delle citta e delle comunita focali,

* Un dato interessante — che tuttavia va preso con cautela — riguarda I'effettivo
utilizzo delle due reti civiche da parte dei cittadini. Non si dispone di fatto i dati
comparabili sugli accessi ai siti Internet delle due reti. Entrambi 1 siti presentano
statistiche di accesso, ma in forma differente: su Prato vengono forniti gli accessi
depurati dal numero di accessi atiivati dalle redazioni della rete civica e dal down-
loading delle immagini — operazione che incide molto sul calcolo degli accessi stes--
si; per Firenze invece si dispone del numero degli accessi totali ¢ del numero degli
accessi del solo Comune. Tenuto conio di queste diversiti, e che il bacino di uten-
za {(provinciale) sta in un rapporto di 1 a 6 a favore di Firenze (circa 200.000 resi-
denti contro 1. 200. 000), & comungue possibile confrontare il dato riferito agli ac-
cessi di luglio 1998: a Prato gli accessi, depurati come:si & detto sopra, sono
119.457; a Firenze il totale & di 180.267, di cui 40.253 sono accessi dal Comune.
Da notare che circa il 30% degli accessi alla rete pratese derivano dai servizi dedi-
cati al lavoro e ai concorsi pubblici. .
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con il degrado complessivo della qualita della vita dei cittadini. Chi Smo__a
governare ha realmente bisogno della cooperazione, delle noBm.mmgNm_& J..
le esperienze, della collettivita; delle conoscenze astratte ¢ €O ificate H.wmnm
attor] scientifici e tecnologici &.di quelle no.uﬂmﬂc»r degli attori socia r_ i
network tecnicamente efficienti e di pratiche diffuse di comunicazione elet-
ica orizzontale. . .
:onmwmummwumzwm delle esperienze delle reti civiche sta in gran parte nel mo-
do in cui queste permeteono di « soctalizzare » 1 cittadini proprio a n,m@
st'ultima nuova dimensione della comunicazione, wQBn.:mu&o F.EH mm;u ia-
mento della sfera pubblica, in un quadro di Qmmmo.n,BmN_o:n sociale OMn__
muramenti delle tecnologie si intrecciano sempre piu conl @:ncp.:m_\ model-
li di produzione ¢ di riproduzione mnni_ﬁ. net ﬂmmn:ﬂn:: materiali/concre-
ti e simbolici dellesistenza di gruppt € individui.
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il documento
La direttiva europea sulla protezione
delle invenzioni biotecnologiche

Marco Ricolfi

La direttiva sul brevetto biotecnologico:
efficienza allocativa, equita e potere

1. Come & ben noto, negli ultimi lustri Ja ricerca biotecnologica ha se-
gnato i propri primi successi ed & apparsa dischiudere prospettive di svilup-
po assai promettenti (e talora fin entusfasmanti) nel campo degli interventi
di ingegneria genetica relativi tanto alle piante quanto agli animali ed all’'uo-
mo. Sono state sviluppate varieta di piante resistenti ai virus od agli insetti
che ne divorano le foglic ' e varieta di pecore idonee a produrre in larga sca-
la il fattore VII, essenziale per il trattamento dell'emofilia nell'vomo®. In
campo umano, la tecnologia genetica ha ormai consolidate i propri successi
nel campo della produzione dell'insulina attraverso I'uso della tecnologia
del DNA ricombinante e nella messa a punto di interferoni per la terapia del
cancro e della leucemia, di vaccini, dellattivatore del plasminogeno tessuta-
le (TPA) per la terapia dell’infarto acuto. Pit di recente, essa sembra aprire
prospettive particolarmente promettenti nella terapia di alcuni morbi, quali
[a deficienza dell’adenosina deaminasi (4DA) € forse anche, dell’anemia delle
cellule falciformi, della fibros cistica e della distrofia muscolare’.

Si tratta, dunque, di innovazioni di straordinario rilievo. ¥ ben compren-
sibile, quindi, che sia stato ben presto posto all'ordine del giorno il problema
della protezione giuridica dell'innovazione biotecnologica. Se Pinnovazione
non avesse adeguata tutela, ci insegnano gli economisti, essa potrebbe essere
appropriata anche da coloro che non 'hanno prodotta; e, quindi, non vi sa-
rebbe un livello ottimale di investimento nell'attivita di ricerca e sviluppo.

' Per una rassegna di queste innovazioni vedi Albertini, Biotecnologie e paesi in
via di sviluppo, in Questioni di bioetica, a cura di S. Rodota, Bari, 1993, 289 ss.,
specie a 231. : )

* Whaite-Jones, Biotechnological Patents in Europe: The Draft Directive, in EIPR,
1989, 145 $5. ' :

* In argomento vedi Nagel, A Knockout of a Transgenic Mouse ~ Animal Models
of Sickle Cell Anemia, in 3309 The New England Journal of Medicine, 1998, 194 s,
Blaese, Culver, Miller et. al., T lympbocite-directed gene therapy for ADA-SCID: inttial
trial results after 4 years, in Science, 1993, 475-80; KO AnEconomic Analyisis of Bio-
technology Patent Protection, in 102 Yale L. ., 1992, 777 5., 78 € Henig, Gene The-
rapy: Medicine’s New Frontier, in Dialogue, 1992, st ss.
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