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Per una museologia in divenire

Elisa Bruttini

Il convegno da cui questi atti derivano & stato immaginato, fortemen-
te voluto e realizzato nel 2023 in occasione dei vent’anni di attivita
della Fondazione Musei Senesi. Vent’anni che ho vissuto a mia volta
all’interno di questistituzione di cui dal 2014 al 2023 ho avuto il privi-
legio di essere direttrice, e che hanno segnato anche la conclusione di
una lunga e amata esperienza professionale.

Questo volume si trova, seppur a posteriori, a fare il paio con l’altra
pubblicazione data alle stampe in concomitanza di quel compleanno
speciale, e di tutt’altra natura: li una corrispondenza affettuosa tra
appassionati di musei e opere d’arte!, qui una raccolta di contributi
scientifici scaturiti dal dibattito contemporaneo. Due estremita appa-
rentemente opposte di un filo attraverso cui corre costante l'impegno
di coinvolgere i diversi pubblici, contemperando emotivita e intelletto,
humanitas e disciplina.

Inutile dire che il concetto di laboratorio a cui si riferisce il titolo & insito nei
musei e nel circuito interdisciplinare di competenze che essi attivano, a
partire dai professionisti (spesso non adeguatamente riconosciuti) che li
abitano, e che ne vivificano lo spirito dinamico e tutt’altro che polveroso:
officine in cui si coniano progetti e in cui si forgiano coscienze, cantieri di
sperimentazione creativa, fabbriche pii o meno al passo con le innovazio-
ni tecnologiche ma in cui si produce democrazia culturale.

Nell’intenso anno delle celebrazioni, insieme ai colleghi di Fondazione
Musei Senesi ci siamo trovati piu volte a ripetere il termine “futuro”.
Forse inconsapevolmente, anche il titolo di queste giornate di studio
ha assorbito la recente revisione dell’articolo 9 della nostra Costitu-
zione? e abbracciato quel concetto di sostenibilita gia espressa nella
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dato dal colore vivo e lucente della superficie in ottone agisce

come una spia visiva che cattura [’attenzione anche del passante

piu distratto, instilla curiosita o spaesamento, innesca sentimenti

di empatia o disagio, raramente lascia indifferenti e nella miglio-

re delle ipotesi sollecita una presa di coscienza. Sulla soglia del-

I’abitazione privata o dello spazio del pil banale vissuto quoti-

diano, nel luogo in cui la vicenda singola é diventata tragedia col-

lettiva, la testimonianza memoriale, con le sue minime informa-

zioni anagrafiche, sottrae il valore di una vita all’indifferenza ge-

nerale e all’anonimato di una storia senza nomi, favorendo per-

corsi di sensibilizzazione e di acquisizione di consapevolezza.

Non sempre, tuttavia, questo accade. L’episodio di vandalizza-
zione della memoria che si consumava a Roma nel 2023 era, in-
fatti, solo |’ultimo di una lunga serie di oltraggi registrati in Italia
e in Europa.

Le tempestive parole del Sindaco di Roma Roberto Gualtieri, di
solidarieta e di pieno sostegno alla Comunita ebraica capitolina3,
affidate ai canali ufficiali di stampa e ai social media del Comune,
se confortano sul piano della responsabilita politica rispetto al-
[’assunzione di una precisa e doverosa posizione pubblica, strido-
no con la cornice comunicativa istituzionale in cui sono inserite le
informazioni su questo “monumento diffuso”. Se si visita infatti il
portale dedicato al Turismo sul sito ufficiale di Roma Capitale, |a
storia delle Pietre d’inciampo & ricompresa nella sezione “Curio-
sita”, tra la Sagra della tellina di Ostia e i Nasoni di Roma?: non
proprio il massimo che ci aspetterebbe in termini di attenzione
nei confronti del patrimonio storico e memoriale di una citta
come Roma; intanto per il contenitore, destinato al turista prima
ancora che al cittadino, come se quest’ultimo fosse estraneo alle
ragioni del progetto e alla sua missione; e poi per il declassamen-
to del progetto a mera forma di intrattenimento per |’avventore
curioso, a caccia di novita e di itinerari meno battuti.

cem————

L’impoverimento dei contenuti di una comunicazione cosi (mi
auguro solo inconsapevolmente) superficiale finisce per svilire il
senso dell’operazione che in realta presuppone il pieno coinvol-
gimento di una cittadinanza attiva (che si mobilita per la com-
missione delle pietre, dopo essersi impegnata nella ricerca delle
storie e dei luoghi da ricordare) e reintegra nel tessuto della citta
lo strappo violento della separazione e della perdita con il ritorno
simbolico a casa delle vittime della Shoah. Sul portale ufficiale
del turismo di Roma Capitale |’informazione rimane priva di un
adeguato apparato di mediazione, paradossalmente a partire
proprio dal web che potrebbe essere - ed & in molti casi - il con-
tenitore ideale e a portata di smartphone di una comunicazione
rapida ed efficace e che, al di la del sito dell’artista dedicato al
progetto (disponibile solo in lingua inglese) 5, vede invece una
proliferazione di pagine e dunque una dissipazione di notizie che
creano un assordante rumore di fondo tale da nuocere alla cono-
scenza, prima ancora che alla comprensione, del progetto e
quindi al riconoscimento del suo valore.

L'iniziativa, avviata nel 1990 (la posa della prima pietra risale al
1995) e con piu di 100.000 installazioni ormai in tutta Europa, ha
un suo coordinamento generale e risponde in prima battuta alla
regia creativa, poetica e politica dell’artista, che ha dato vita a
una fondazione esclusivamente dedicata al progetto delle Stol-
persteine. La parte istruttoria segue ormai una procedura stan-
dardizzata, affidata all’iniziativa di singoli cittadini o alla media-
Zione di comitati costituitisi ad hoc (a Milano, per esempio)é o di
associazioni culturali (a Roma |’operazione si deve al meritorio
lavoro svolto in tal senso da Adachiara Zevi)’ e solo qualche volta
di istituzioni pubbliche: & questo il caso virtuoso del Museo diffu-
so della Resistenza, della Deportazione, della Guerra, dei Diritti e
della Liberta di Torino, che si & fatto collettore, custode e tramite
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delle commissioni delle pietre e ne cura la “conservazione”, per
cosi dire, e la comunicazione pubblicaé.
A fronte di una tale varieta e conseguente disomogeneita di op-
zioni @ inevitabile che |'afterlife delle pietre d’inciampo segua
traiettorie diverse, con il rischio talvolta che anche solo |'infor-
mazione della loro esistenza si perda nell’ignoranza generale per
la carenza di adeguati strumenti “fisici” di divulgazione (un pan-
nello didattico, un cartello stradale, una cartina cartacea, una
guida o un piis agile booklet a stampa) o che al contrario |’ecces-
so di notizie disponibili nello spazio sconfinato della rete e l’as-
senza di opportuni contenuti digitali generino disaffezione e fru-
strazione in un contesto fatto di continui aggiornamenti e tempi
di lettura ridotti all’osso, che tendono ormai, com’é noto, a par-
cellizzare (e a fagocitare) |’attenzione degli utenti, a dispetto di
temi che meriterebbero ben altre modalita e occasioni di assimi-
lazione e rielaborazione.
E mia convinzione che atti di vilipendio come quelli perpetrati a
Roma nel 2023 (come in tutta Europa, da sempre) radichino nel-
I’assenza di un’appropriata infrastruttura informativa e “conser-
vativa”, se non si ha paura di questa parola che subito evoca pol-
verose pratiche museali e che invece & da interpretare nella ac-
cezione piu alta, viva e attuale del termine. Un passo in avanti
piuttosto significativo nella direzione di una patrimonializzazione
delle Stolpersteine & stato fatto con il progressivo coinvolgimen-
to delle scuole di ogni ordine e grado. Accade ormai sistematica-
mente a Roma, Milano, Ferrara e Pordenone?, per fare solo qual-
che esempio: un modello certamente da imitare, e da estendere
anche alle istituzioni universitarie, per il lavoro di custodia e di
mediazione della memoria cui sono stati chiamati gli studenti,
impegnati, con l'aiuto dei loro docenti, a condividere le storie
degli intestatari delle pietre, “adottandole” e promuovendo ini-

ziative di informazione e di sensibilizzazione di prossimita: la fa-
miglia, la comunita di riferimento, il quartiere. :
Per rafforzare e dare continuita a ottime pratiche di questo tipo mi
pare dunque necessaria una struttura di raccordo territoriale che
raccolga sul medio e sul lungo termine la sfida di quello che puo
considerarsi il piu grande museo della memoria a cielo aperto. Per-
tanto non riesco a pensare ad altra struttura pil idonea allo scopo
che non sia appunto quella di un museo, secondo le piu recenti indi-
cazioni ICOM, in attivita anche fuori dallo spazio chiuso e normaliz-
zato delle sue sale. Il volontarismo dei singoli e delle associazioni
deve necessariamente trovare un interlocutore istituzionale parma—
nente, il cui ruolo non sia limitato a una collaborazione occasionale
ma al contrario, come accade a Torino, risulti decisivo nel coagulare
intorno a sé la pluralita di azioni che il progetto delle Pietre d’in-
ciampo mette in moto, garantendo tempi e modi adeguati alla tute-
la di questo patrimonio e quindi alla sua conoscenza, grazie anche
all’elaborazione di strumenti di lettura progettati per diversi livelli di
interesse ed esigenze di approfondimento e resi accessibili nello
spazio pubblico (indicazioni stradali, pannelli didattici, opportuni
rinvii a contenuti digitali o a stampa disponibili nella rete dei musei
del territorio).
A Siena, per esempio, le Stanze della Memoria, che sono state
pure parte in causa nella posa delle ultime pietre in citta nel
gennaio 20250, potrebbero venire ad assumere utilmente questa
funzione di coordinamento, per la loro specifica missione e la
felice risemantizzazione della loro sede (la Casermetta, quartier
generale della polizia politica della Repubblica di Salo),
rilanciando collaborazioni con la societa civile, la scuola e i due
atenei senesi per la realizzazione sistematica di attivita per
pubblici diversi durante tutto il corso dell’anno; e non
limitatamente alla Giornata della memoria o altre ricorrenze
analoghe, la cui importanza & centrale per sollecitare (ma non
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esaurire in ventiquattro ore) la riflessione su temi cosi sensibili. &
necessario, insomma, che citta e istituzioni si ritrovino, tutte a
pieno titolo, intorno a un tavolo stabile di lavoro, per favorire e
sostenere con autorita sinergie e programmi condivisi,
investendo sempre pil in formazione, ricerca e comunicazione:
tutte condizioni necessarie per fare fronte alle sfide della
memoria del nazifascismo e del suo patrimonio difficile.
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Fig. 1: Tre delie sette pietre d"inciampo installate 2 Siena in occasione della
Giornata della Memoria del 2025
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Il mestiere dell’interpreter
Benedetta Tiana

BT Museum Consultancy

Storytelling e Interpretation

Interpretation e una scienza e un’arte. Per me, e per mia fortuna,
e anche un mestiere. Nel descrivere il mio lavoro, preferisco il
termine interpretation piuttosto che il termine storytelling, pii
comunemente usato in Italia. Questo perché sono bilingue e bi-
culturale, e lavoro spesso in contesti anglosassoni ed europei (e
anche di derivazione coloniale anglosassone/europea) quali gli
USA, alcuni stati dell’Africa sub sahariana, certi paesi del Golfo, e
recentissimamente in Pakistan.

Nonostante come esseri umani siamo predisposti alle forme nar-
rativel, la narrazione ha tonalita specifiche in culture diverse, e
anche in una cultura occidentale puo scricchiolare un po’ a se-
conda dell’ambito.

Raccontare e certo una parte fondamentale della capacita interpre-
tativa, ma il termine non si addice all’interezza del settore culturale,
in parte per le connotazioni fabulistiche, e in parte perché mal visto
dalle culture tecniche e scientifiche. Se agli ingegneri Amazon del
taboratorio di robotica avessi mai detto che avremmo “raccontato”
(«told stories about») il ciclo di innovazione tecnologica di un mac-
chinario di precisione, passando dallo stato concettuale allo stato
alpha, beta, e cosi via, non si sarebbero fidati a darmi il lavoro. Inve-
ce, quello che mi dissero — dopo parecchi mesi - fu: «Ci hai aiutato a
tradurre in concetti e parole semplici la complessita della robotica e
delle macchine con cui lavoriamo tutti i giomi».




